« POUR UNE
PERFORMANCE
DURABLE ET SOLIDAIRE »

Opta-S, spécialiste dans le secteur Pu-
blic, accompagne |'évolution des organi-
sations du secteur de la Santé, de la Pro-
tection sociale, de la Prévoyance et des
Services pour accroitre leur perfor-
mance durable et solidaire.

Parce que rendre plus performante ses
organisations est pour nous un moyen

de rendre notre société meilleure.

OPTA-S C(BST

OPTA-S

Opta$®

Pour une performance
Durable et solidaire

Formation

Parc Lafayette

14B rue Lafayette

25000 Besangon

Du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
(sauf le mercredi aprés-midi)

Téléphone : 03 63 01 67 27
Messagerie : contact@opta-s.fr
Site : www.opta-s.fr

- STEPHANE TATU
Président

- PIERRE-HENRI HAMBURGER
Directeur Général
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EXPERTISE

OPTA pour « On Peut Toujours Améliorer » et S
pour Santé, Sécurité Sociale et Services, nos
principaux secteurs d’activité. Le nom de notre
société traduit a la fois notre état d’esprit et
notre spécialisation sectorielle.

A LORIGINE

Fondé a la fin des années 90, le cabinet OPTA-S
avait été initialement créé pour accompagner les
démarches qualité des établissements de Santé
(1ISO 9001, certification de service...) .

AUJOURD@IUI

Depuis, le cabinet a élargi ses domaines de com-
pétence et son champ d’intervention pour deve-
nir un partenaire privilégié de formation et de
conseil dans le domaine de I'organisation, de
I"accompagnement des équipes, de la qualité, du
management des risques et de I'optimisation.

Les solutions, toujours personnalisées, associent
des compétences, des méthodes et des outils
permettant d’obtenir des résultats durables.

Nous intervenons en formation, conseil et audit
sur les principaux déterminants de la perfor-

mance ...

PRINCIPAUX DETERMINANTS DE LA
PERFORMANCE
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LE MANAGEMENT STRATéGIQUE

Nous définissons et nous déployons les
meilleures orientations pour les entreprises
a la recherche de plus de performance et
d’innovation

LE MANAGEMENT DES HOMMES

Nous développons les compétences mana-
gériales de vos équipes afin qu’elles sachent
gérer les mouvements de vos organisations

L@RGANISATION

Nous vous accompagnons pour trouver et
mettre en ceuvre des modes d’organisation
efficients adaptés a vos enjeux

LA MAITRISE DES RISQUES

Nous vous conseillons dans le développe-
ment de systémes vous donnant une assu-
rance raisonnable de maitrise de vos activi-
tés

LA QUALITE DE SERVICE

Nous vous conseillons dans la mise en
ceuvre de démarches a forte valeur ajoutée
pour vos clients et vos collaborateurs

UNE EQUIPE EXPERIMENTEE

Pour accompagner et faire réussir vos projets...

DES SOLUTIONS SUR-MESURE

Pour construire une performance durable et
solidaire...

DES MARQUES DEPOSEES N POUR NOS
METHODES LUDIQUES ET INNOVANTES

Nous sommes qualifiés pour distribuer des mé-
thodes innovantes suivantes : LEGO SERIOUS
PLAY, MANAGEMENT 3.0, VISUAL PERFOR-
MANCE N , KATA PERFORMANCE, LEAN SERVICE
PUBLIC N, LEAN SANTE N...




