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Cultiver votre pouvoir d'agir

Ily a un an, OPTA-S fétait ses vingt ans et INTERFACE ses
quarante. Ce catalogue ouvre le chapitre suivant : le
premier que nous publions ensemble, sous l'egide du
groupe HOLD PARTNERS, avec SGP, Strategie & Gestion
Publiques. Trois maisons, trois histoires, une raison d'étre
commune : faire evoluer durablement les organisations en
conciliant strategie, performance organisationnelle et
qualité du travail.

Nous intervenons sur trois temps de la transformation :
éclairer les choix structurants (SGP), structurer les
systemes organisationnels (OPTA-S), accompagner les
dynamiques humaines (INTERFACE). Nous avons donc
construit ce catalogue autrement : non pas trois offres
Jjuxtaposees, mais six transformations que nous savons
outiller, chacune avec un continuum de modalités. Parce
qu'une transformation ne se joue jamais dans un seul
format.

Vous y retrouverez nos fondamentaux, l'audit de
performance, l'optimisation des processus, la qualité, notre
histoire depuis 2006. Vous y decouvrirez nos houveautes :
une offre compléte sur lintelligence artificielle, un theme
entier consacre a l'écologie managériale, et Immersiv,
notre serie de formations dont vous étes les heros, dont
L'Equipée est le premier épisode.

Notre ambition ne change pas : accompagner les
transformations durables, en réeunissant des expertises
complémentaires et en construisant des solutions sur
mesure. Merci a nos clients, publics et prives, qui nous
renouvellent leur confiance : ce catalogue est d'abord le
fruit de ce que nous apprenons avec vous.

Les associés du groupe HOLD PARTNERS
OPTA-S - INTERFACE - SGP
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LE GROUPE HOLD PARTNERS  .....ccsceeuunees

La marque fédératrice de trois expertises
complementaires

HOLD PARTNERS rassemble trois societes intervenant sur trois dimensions indissociables des transformations. En
coordonnant ces expertises, le groupe garantit une approche globale, cohérente et durable : de la réflexion
strategique jusqu'a la mise en ceuvre opérationnelle et l'laccompagnement humain.

SGP - Stratégie & Gestion Publiques

ECLAIRER LES CHOIX STRUCTURANTS

Stratégie et gouvernance, politiques publiques, aide a la decision, cadres juridiques
et contractuels, équilibres financiers, évaluation et prévention des risques. Créé en
2004, plus de 160 clients actifs, organisme agréé par 'Etat pour la formation des élus.

OPTA-S

STRUCTURER LES SYSTEMES ORGANISATIONNELS

Organisation, pilotage de la performance, conduite du changement, optimisation des
processus. Née en 2006 du monde de la recherche, de la qualité et de la
systémique. Conseil, formation, coaching et audit ; une quinzaine de consultants.

INTERFACE

ACCOMPAGNER LES DYNAMIQUES HUMAINES

Management, formation, développement des compeétences, accompagnement des
collectifs. Quarante ans d'accompagnement des organisations publiques et privees ;
une offre en quatre axes : management, soutenabilite, compeéetences, prospective.

Nos valeurs : responsabilite, complémentarite, pragmatisme, durabilite. Notre positionnement : le partenaire qui orchestre les transformations
durables, en conciliant stratégie, systemes organisationnels et dynamiques humaines.
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Six transformations, neuf modalites

Ce catalogue ne s'organise pas par societe, ni par métier, mais par transformation, parce que c'est ainsi que les
choses se présentent a vous. Dans chaque chapitre, les offres des trois maisons se cotoient, repérables a leur pastille
de couleur. Pour chacune, un continuum de neuf modalités : ouvrir, former, certifier, faire vivre, prolonger,
accompagner, conseiller, mesurer. Une transformation ne se joue jamais dans un seul format : nos dispositifs se
construisent en parcours combinés.

Webinaire

Une heure a distance pour comprendre l'essentiel
d'un sujet, poser ses questions et repartir avec des
reperes. Le format d'entrée de nos parcours.

Formation

Inter ou intra, d'une a quatre journées, en presentiel
ou a distance. Chaque programme est déclinable
sur mesure a partir de vos situations réeelles.

Immersiv': les formations dont on est le
héros

Une aventure scenarisée ou le groupe vit une

transformation au lieu de l'étudier. Premier épisode :

L'Equipée. En prolongement, la collection de livres-
Jjeux « Le manager, ce héros.. ».

Coaching et codéveloppement

Coaching individuel et collectif, communautes de
managers, groupes de pairs sur six a dix seances,
analyse de pratiques, mediation.

Etudes, diagnostics et barométres

Etudes prospectives, enquétes de terrain,
barometres sociaux et de climat, auto-diagnostics
manageriaux, evaluation d'impact.

Conférence inspirante

1 h 30 d'apport et 30 minutes d'échange, en
seminaire de direction, en journée d'equipe ou en
evenement. Vingt-quatre conférences reparties en
Six series.

Parcours certifiant ou diplomant

Le Dipléme Universitaire Design et Transformation
des Politiques Publiques avec 'EMI, « Manager un
projet client » adossé au reféerentiel PMP, le
Parcours dirigeant, les parcours ComCoop®.

E-learning

ComCoop® en ligne, pour ancrer les acquis entre
deux sessions et accueillir les nouveaux arrivants
au filde l'eau.

Conseil et accompagnement

Diagnostic, cadrage, experimentation, ajustement
puis deploiement : la demarche progressive
commune aux trois maisons du groupe.
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LE PANORAMA DE LOFFRE  ..oeeeesssreeees

Ce que le groupe mobilise, transformation
par modalite

Cultiver
l'écologie

Transformer Transformer Transformer Développer Réussir le
les les modes de les modes de les virage

organisations management pilotage compétences numeérique et
UIA

manageériale

Webinaire . . . . . ‘

Conférence . . . . . . . . .

Formation 000 060060 060 000 000 o0

Parcours certifiant . .

Immersif - jeux . . ' .

E-learning . .

Coaching ' codév. . . ‘ ‘ ‘ . . .

Conseil 00 60 o0 ® 00 00

Etudes - diagnostics o0 o0 o0 ® o o

. OPTA-S ' INTERFACE ‘ SGP Le detail des offres figure au fil des six chapitres.
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NOUVEAUTES  wievvecceeeennsn.

Ce qui change en 2027

Premier épisode : L'Equipée, consacré a la conduite du changement. Un épisode par grande transformation, les suivants sont en

I Immersiv' : la série des formations dont on est le héros
conception. Double page déediée dans ce catalogue.

Quatre marches, de la découverte au pilotage de projets IA responsables, plus un module dedie aux elus locaux. Cote INTERFACE :

I Une offre compléte sur lintelligence artificielle
séminaires de direction, IA et metiers RH, culture numeérique et la serie de conférences IA & Management.

La responsabilite sociale devient un objet de management : nouvelle formation « Manager par la RSO », soutenabilite du travail,

I Un théme entier consacré a l'écologie manageériale
diversité-équité-inclusion, fresques et ateliers d'engagement durable.

Portées par SGP, organisme agréé par 'Etat : fondamentaux du mandat, finances locales, strategie financiere, indicateurs de
pilotage du mandat, commande publique, évaluation des politiques publiques. Financement DIF Elus et budget formation de la
collectivite.

I Les formations dédiées aux élus locaux

Une gamme de webinaires d'une heure ouvre désormais chaque theme : comprendre l'essentiel, poser ses questions, décider de
la suite. Ils s'articulent avec les formations, le coaching et le codéveloppement dans des parcours combines présentées en page
suivante.

I Des formats courts et des parcours combinés

I ComCoop® en e-learning

La demarche proprietaire de communication coopérative, desormais accessible en ligne, en complement des parcours presentiels
et de la certification interne.
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NOS ENGAGEMENTS QUALITE .....ccceeeneeee

Trois organismes de formation, trois
certifications Qualiopi

Nos trois sociétes sont des organismes de formation distincts. La convention Qualio pi »

est etablie par celle qui realise l'action : son certificat et son numeéro de
déclaration d'activite figurent sur la convention et sur la facture. La
certification a éte déelivrée au titre de la categorie actions de formation. IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

processus certifié

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Sociéte Certificat Qualiopi Certificateur Valable jusqu'au Déclaration d'activite
OPTA-S n° 02811 SGS ICS 27/05/2027 43 25 02575 25
INTERFACE n° FRCM25132 CertUp 01/03/2028 11 75 09778 75
SGP n® 04092 SGS ICS 27/04/2028 27 25 03460 25

Chaque enregistrement ne vaut pas agrément de ['Etat.

Accessibilité et handicap

Nous abordons l'accessibilite dés la demande : besoins de la personne, contenus, supports, outils
numeriques, lieux et accompagnement. Les améenagements sont définis avec elle et le commanditaire ; au
besoin, nous mobilisons 'Agefiph, le FIPHFP ou Cap emploi.

Référent handicap du groupe : Stéphane TATU, stephane.tatu@opta-s.fr.

Engagements environnementaux et sociaux

Evaluation EcoVadis, sobriété des déplacements, hébergement des données en France, droit & la
déconnexion. Depuis aout 2026, les critéres environnementaux sont obligatoires dans les marcheés publics :
nous repondons de nos propres pratiques avant d'en former d'autres.

Ce que vous trouvez sur chaque fiche

Objectifs, public, prérequis, durée, modalités et delai d'acces, tarif, méthodes mobilisées, modalités
d'évaluation, accessibilite et contact de la sociéte qui reéalise l'action.
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LE GROUPE EN CHIFFRES  ...ccceuiienunses

Ce qu'en disent nos stagiaires,
transformation par transformation

Nous publions nos résultats par transformation, avec le nombre de questionnaires sur lequel chacun repose.
Périmetre : questionnaires de fin de formation OPTA-S, sessions réalisees de novembre 2025 a octobre 2026.

des stagiaires OPTA-S donnent une note satisfaction globale des participants score EcoVadis d'OPTA-S, médaille
de satisfaction d'au moins 7 sur 10 (105 INTERFACE en 2024, sur 97 sessions et 1 d'argent : top 15 % des entreprises
sur 1006). 360 participants. evaluees.
Transformation Questionnaires Satisfaction Recommandation
o1 - Transformer les organisations 29 87/ 10 100 %
02 Transformer les modes de management 29 9,0 / 10 100 %
03 Transformer les modes de pilotage 33 85 /10 100 %
04 ' Développer les compétences, réussir les transitions 9 88/ 10 100 %
05 - Réussir le virage numeérique et l'lA Nouvelle transformation : premieres évaluations en 2027
06 : Cultiver l'écologie manageériale 6 8.3/ 10 83 %
Ensemble OPTA-S 106 8,7/ 10 99 %

Satisfaction : moyenne des notes de satisfaction generale, sur une échelle de 0 a 10. Recommandation : part des repondants
qui recommandent la formation suivie. Les transformations 04 et 06 reposent sur peu de questionnaires : leurs résultats se
lisent avec prudence
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TRANSFORMER LES
ORGANISATIONS

Structure, projets, conduite du changement : faire aboutir ce qui a été décide.



TRANSFORMATION 01 .oveeeevunreneas

Notre lecture des enjeux et les offres du
groupe

Fusionner deux directions, reloger un service, refondre un processus, mener un projet a son terme : ce qui se décide
en quelques semaines se joue ensuite pendant des mois, dans le quotidien des equipes. Nous accompagnons ces
transformations de bout en bout, du choix du mode de gestion et de son montage contractuel jusqu'a l'appropriation
par les agents. Notre conviction tient en une phrase : une réorganisation ne réussit pas parce qu'elle est bien concue,
mais parce qu'elle a éte vecue et comprise par ceux qui la portent. C'est pourquoi vous trouverez ici, a cote des
formations classiques a la conduite de projet et du changement, un dispositif immersif ou les participants vivent une
transformation au lieu de l'étudier.

Webinaires & conférences I Formations
* Série Transformer ensemble (4 conférences) * Gérer le changement avec succes OPTA-S
INTERFACE x OPTA-S * Réussir vos projets OPTA-S
* WWebinaire « Réussir une réorganisation : les + Adopter le modéle QCD+ OPTA-S
cing ecueils » OPTA-S * Manager la transformation numérique
INTERFACE
e Seécuriser ses decisions : modes de gestion
et commande publique SGP
* Connaitre les fondamentaux du nouveau
mandat SGP
I Parcours certifiants I Immersiv' - livres-jeux
* Manager un projet client : réferentiel PMP * Immersiv' épisode 1: L'Equipée, le
OPTA-S changement OPTA-S
* Tomes 2 et 3 « Le manager, ce héros » OPTA-
S
I Coaching - codév. I Conseil - accomp.
* Coaching de transformations INTERFACE * Cadrage et conduite de transformations

OPTA-S ' INTERFACE

* Modes de gestion et montages contractuels
SGP

I Etudes - diagnostics
* Etudes prospectives INTERFACE
* enquétes de terrain INTERFACE
* mesure d'impact des projets OPTA-S
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Adopter le modele QCD+ pour optimiser son service

Qualité, couts, délais : augmentés de la QVCT et de la RSE
& EQUIPE OPTA-S W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1- APRES-MIDI

T1 : Transformer les organisations

[}
g Introduction au modéle QCD+ Modéles organisationnels
o * Définition du modele et des composantes * Middle office, par processus, par méetiers,
8’ QVCT et RSE cellules autonomes (UAP/ZAP), matricielle,
o * Principes de qualité, colts, délais et impact sur agile : avantages et inconvenients
l'efficacite et la satisfaction usager * Atelier : jeu de cartes pour identifier des
+ Outils de mesure et méthodes d'évaluation de actions QCD+ adaptees aux realites des
la QVCT ; introduction aux pratiques RSE participants
Simulation de transformation Mise en ceuvre et pilotage
* Jeu de filrouge : transformer une organisation * Etape 3 techniques d'optimisation des flux
traditionnelle vers le modele QCD+ (lean, kanban)
* Etape 1: diagnostic initial des flux et points de * Etape 4: outils de pilotage, indicateurs et
blocage tableaux de bord
- Etape 2 : définition des objectifs QCD+ et plan * Quiz de validation des acquis
d'action

Modalités pratiques .-- Objectifs ==-=--==---==------~ -

Public

Responsables d'organisation et de service Maitriser les composantes du modele QCD+
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(qualite, couts, delais, QVCT, RSE) 1

|

Prérequis

Compreéhension des concepts de gestion de projet et

d'organisation ; familiarite avec les tableaux de bord

Adapter des modéles organisationnels (UAP,
ZAP, middle office) au contexte QCD+

Durée et format
2 jours - Preésentiel

Integrer les principes de QVCT et de RSE dans
une demarche d'organisation efficace

— - —————

Tarif
1500 € nets par jourenintra T T TS S S S S s s s

Méthodes mobilisées Q Io °
Apports, ateliers, eétudes de cas et mises en situation ua Iopl

processus certifié

Modalités d'évaluation B
Questionnaire. Validation : Attestation de formation IE 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
. - . ACTIONS DE FORMATION
Délai d'acces
Fixe avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

00000 00

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17
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Réussir vos projets

Conduire un projet de bout en bout : méthode, acteurs et accompagnement du changement

& REFERENT: CHRISTOPHE BESSIN W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI

T1 : Transformer les organisations

[}

g Caractéristiques d'un projet Acteurs et phases

g * Définir la gestion de projet ; typologies de * Roles et responsabilites du chef de projet et
8’ projet des equipes projet

& * Les acteurs d'un projet et les modeles * Les autres acteurs des projets

d'organisation les plus courants

JOUR 2 MATIN JOUR 2 - APRES-MIDI

Le processus de conduite de projet Accompagnement du changement en
* Constituants et phases ; notion de jalons conduite de projet
* Les outils associés a chaque phase et la * Meécanismes de résistance au changement et
communication accompagnement des acteurs
* Exercices et étude de cas * Freins et facteurs de reussite
* Motivation et communication autour de son
projet

Modalites pratiques .-- Objectifs =----==---==-------~ R

Public

Chefs de projet, membres d'équipes projet Identifier les etapes d'une gestion de projet, le

réle du chef de projet et de l'eéquipe

Prérequis )

Aucun Integrer toutes les composantes : performance,
couts, delais, risques

Durée et format

Maitriser les méthodes et outils pour planifier et
piloter son projet

2 jours - Présentiel ou distanciel ; apports theoriques, exercices, jeux
de réle, mises en situation, co-developpement

Tarif
1500 € nets par jour enintra

Déployer un accompagnement au changement
aupreés des equipes

— o ———

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation S e m e e e e e e -

Modalités d'évaluation

o °
Questionnaire et quiz ; suivi post-formation. Validation : Attestation Qual Io pl »

de formation oy
processus certifié

Délai d'acceés IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

Fixeé avec vous lors de l'echange prealable, selon votre calendrier L cenificaton qualté a été délrée au e
ACTIONS DE FORMATION.

Accessibilité

Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent

handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

©0 000 600 °

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17
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Gérer le changement avec succes

Diagnostiquer, outiller et communiquer pour embarquer les équipes

& EQUIPE OPTA-S W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1 MATIN JOUR 1 APRES-MIDI

Q

g Comprendre le changement Identifier les leviers

o * Définir la notion de changement ; * Principaux leviers d'accompagnement et

8 probléematiques et enjeux gestion des acteurs impactes

&  Atelier : quiz interactif, debat, recueil des * Communication adaptative, gestion du projet
experiences vecues de changement, identification des risques,

)
c
L
et
©
K]
c
@
O
'
o
0
[]
9
S
(]
€
e
L
7]
c
©
S
“
|

dimension génerationnelle

* Atelier:jeu de réle « manager du changement
>

JOUR 2 - MATIN JOUR 2 - APRES-MIDI

Accompagner le changement Communiquer efficacement

* |dentifier et caractériser les positions des * Principes de communication en situation de
acteurs ; etablir la strategie de gestion changement ; elaborer sa strategie

¢ Mise en place des actions d'anticipation * Anticiper les résistances et comprendre les

* Atelier : construire un plan d'accompagnement profils

* Atelier : etude de cas de communication en
situation de changement

Modalités pratiques .-- Objectifs =-===--====---=---- R

Public

Managers et porteurs de projets de transformation Comprendre les dynamiques du changement

Prérequis .. . . .

Aucun Acqueérir des outils et des méthodes de gestion
du changement

Durée et format

Développer des compétences en
communication et en accompagnement

2 jours - Présentiel ou distanciel

Tarif
1500 € nets par jour en intra Favoriser lengagement et 'adaptabilite des

equipes

— e o ——

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, etudes de cas et mises en situation

e o - - - - - - —

Modalités d'évaluation
Questionnaire. Validation : Attestation de formation Qualiopi
Délai d'accés processus certifié ' '

Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier |
IE B REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre

Accessibilite de la catégorie d'action suivante :
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent SETRER s SRRSO
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane tatu@opta-s.fr)

0000000 °

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17
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Mesurer l'impact des projets pour valoriser son - ¢
action ;

Evaluation d'impact : notions, méthodes et indicateurs

& REFERENT: CHRISTOPHE BESSIN W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

MATIN MATIN

T1 : Transformer les organisations

[}

g Mesurer l'impact social Identifier les parties prenantes

g * Limpact social: de quoi parle-t-on, et * Les differentes typologies de parties

8’ pourquoi le mesurer ? prenantes

& * Un modele d'analyse de la valeur : besoins, * |dentifier celles de son propre projet et
objectifs, activites, résultats, impacts partager en pléniere

 Travail en sous-groupes sur le projet de
chaque participant, puis partage en pléniere

APRES-MIDI APRES-MIDI

Connaitre les méthodes d'évaluation Définir des indicateurs

* Méthodes quantitatives, qualitatives et de * Types et natures d'indicateurs ; comment
monétarisation construire un indicateur
' * Application a son projet en sous-groupes * Construction des indicateurs de son projet

Modalités pratiques .-- Objectifs =--==---===---=---- R

Public , . . ,
Managers d'équipe ou transversaux, si possible en charge de Se reperer glans lles notions, enjeux et etapes
projets de l'‘évaluation d'impact

Prérequis Utiliser les méthodes et outils existants

Aucun

Durée et format Anticiper les problematiques pratiques pour les

1journée - Présentiel ou distanciel organisations de l'économie a impact

Tarif
1500 € nets par jour enintra

Intégrer ces méthodes d'évaluation dans ses
activites

e o ————————————

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation = Te s s s s s s s e s s s s s s s s s s m =

Modalités d'évaluation Q Io °
Questionnaire et quiz. Validation : Attestation de formation ua Iopl »

processus certifié

Délai d'acces |
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier IE 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
RIS ACTIONS DE FORMATION
Accessibilite

Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

o
©
©
o
@
©
©

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17
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OPTA-S

Créer des territoires innovants avec l'EMI

Ecole du Management par l'lnnovation : parcours de 12 jours, certifiant via le DU Design et

Transformation des Politiques Publiques

& REFERENT: PIERRE-HENRI HAMBURGER

JOURS1A6

Lancement et design de service

* Lancement : présentation du parcours,
constitution des equipes, principes du mode
projet

* Notions clés du design de service et du design
thinking ; cadrer son projet et pratiquer
Llimmersion terrain

¢ Comprendre l'expérience usager : parcours
usager, personas, regroupement, pistes
d'action

* Posture de facilitateur, méthodes de créativite,
fiches idees, prototypage et storytelling

JOURS 10 ET 11

Controle de gestion et mesure d'impact

* Piloter l'action publique par le controle de
gestion ; objectifs du tableau de bord

* De la base de données au tableau de bord :
construire les indicateurs du projet

* Mesure d'impact social : modele d'analyse de
la valeur, parties prenantes, methodes
d'évaluation

Modalités pratiques

Public

Prérequis
Position d'encadrement, participer a un projet innovant

Durée et format

formats inter ou intra

Tarif
1500 € nets par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Jury et soutenance. Validation : Certifiant via le DU Design et

Département du Val-d'Oise, OPTA-S)

Délai d'acces

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17

o
©
©
o
@
o
©
©

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027

12 jours en alternance - Formation présentielle, suivi a distance ;

Fixeé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOURS7A9

Excellence opérationnelle

Les trois composantes de la performance ;
methodes et clés du succes

Mesurer la performance du processus : temps
de traversee, qualite, effet du goulot

Chantier d'amélioration continue (KAIZEN) et
management visuel

Cartographie de la chaine de valeur,
optimisation des flux et élimination des
gaspillages

JOUR 12

Bien-étre au travail et conduite du
changement

Cadres en position d'encadrement participant a un projet innovant

Transformation des Politiques Publiques (CY Cergy Paris Universite,

Carte des allies, strategies d'action, champ de
forces

Causes de la résistance ; analyse de l'impact
QVT d'un projet

Postures manageériales : coach, jardinier,
facilitateur ; étapes et outils
d'accompagnement

o Objectifs ------------------- ~

Comprendre les fonctionnements actuels pour
innover le service public de demain

Optimiser les processus pour ameliorer la
performance des services aux usagers

Piloter l'activite par la mise en place de
tableaux de bord

Mesurer les effets d'un projet sur ses
bénéficiaires tout en conciliant bien-étre et
performance

e e - - - - ———

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION
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Connaitre les fondamentaux du nouveau

mandat

Maitriser le cadre institutionnel et juridique de l'élu local

& REFERENT : NICOLAS-HENRI ANTHEAUME

o
©
©
o
@
o
O
©

LE CADRE INSTITUTIONNEL DE LA COMMUNE

* Lorganisation territoriale : commune, EPCI,
département, région

* Les compétences communales et les
transferts a l'intercommunalite

compétences

W INTER 400 € HT - INTRA DES 1 800 € HT / JOUR

LE STATUT DE L'ELU LOCAL

* Les droits : indemnites, formation, protection

fonctionnelle

* Les obligations : assiduité, probite,

déclarations d'interéts
* Les consequences pratiques des transferts de * La prévention des conflits d'intéréts

. LA RESPONSABILITE DE L'ELU

Le fonctionnement du conseil municipal

* Responsabilite civile et pénale

* La preparation et le déroulement des seances * Les principales infractions : prise illegale
d'intéréts, favoritisme, déetournement

* Quorum, vote, deliberations
* Le role des commissions et les droits de
lopposition

Modalités pratiques

Public
Elus municipaux nouvellement élus ou souhaitant consolider leurs
bases

Prérequis
Aucun

Durée, effectif et format
2 jours (14 heures) - 8 a 12 participants - Inter ou intra - présentiel ou
distanciel

Tarif
Inter: 400 € HT par participant et par jour - Intra: 1 800 € HT par
jourde 1a 5 personnes, 3000 € HT de 6a 12

Méthodes mobilisées
Etudes de cas réels, ateliers de co-construction, format atelier-
action

Modalités d'évaluation
Positionnement, évaluation des acquis, questionnaire de
satisfaction. Validation : Attestation de fin de formation

Financement )
Budget formation des élus de la collectivite ou DIF Elus

Délai d'acces
Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
SGP - conseil@strategie-publique.com - 07 77 91 39 79

action

* Les bonnes pratiques pour sécuriser son

-- Objectifs ------------------ ~

Comprendre l'organisation institutionnelle de la
commune et de l'intercommunalite

Maitriser les droits et obligations de l'elu
municipal

e Identifier les responsabilités juridiques liées au
- mandat

o Appréhender les relations avec ladministration
W etles services

e Connaitre les regles de fonctionnement du

conseil municipal

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

(7 STRATEGIE
GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S - INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 S 9 sugflsglll(%'g

T1 : Transformer les organisations

e - - - ——————
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Sécuriser ses décisions : modes de gestion et
commande publique

Choisir, contractualiser et contréler sans s'exposer

& REFERENT : NICOLAS-HENRI ANTHEAUME W INTER 400 € HT - INTRA DES 1 800 € HT / JOUR

CHOISIR UN MODE DE GESTION .

T1 : Transformer les organisations

[}
g * Panorama : régie directe, DSP, marché public, Les fondamentaux de la commande publique
© SPL et SEM * Liberté d'accés, égalité de traitement,
8’ * Les criteres du choix : maitrise, cout, risque, transparence
o reversibilite * Seuils et procédures : ce qu'un élu doit savoir
* Les moments de bascule : création, sans étre acheteur
renouvellement, crise du service * Le role de l'élu dans lattribution : commission,

deélibération, signature

PREVENIR LES RISQUES CONTROLER LEXECUTION

* Prise illegale d'intéréts et favoritisme * Suivre un contrat dans la durée : rapports,
appliques aux situations concretes indicateurs, pénalites

* Les critéres environnementaux et sociaux * Les rendez-vous de renegociation et la fin de
devenus obligatoires contrat

* Tracabilité des décisions et gestion des * Anticiper le renouvellement pour garder la
situations de déeport main

Modalités pratiques .-- Objectifs =--==---==---=----- -

Public

Maires, adjoints, élus siégeant en commission d'appel d'offres Comparer les modes de gestion d'un service

public : regie, delegation, marche, societe

Prérequis publique

Aucun
Comprendre les grands principes et seuils de

Durée, effectif et format la commande publique

2 jours (14 heures) - 6 a 12 participants - Inter ou intra - presentiel ou
distanciel Repérer les zones de risque juridique dans les

décisions courantes du mandat

Tarif
Inter: 400 € HT par participant et par jour - Intra: 1 800 € HT par

! ) } Savoir quand et comment s'entourer : services,
jourde 1a 5 personnes, 3000 € HT de6a12

conseils externes, controle de legalite

Méthodes mobilisées
Etudes de cas réels, ateliers de co-construction, format atelier-
action

Suivre l'exécution des contrats et se reserver
des marges de renégociation

e e e e e e e e e e e e e e e

Modalités d'évaluation
Positionnement, évaluation des acquis, questionnaire de
satisfaction. Validation : Attestation de fin de formation

Financement Qualiopi »

Budget formation des élus de la collectivité ou DIF Elus processus certifié

e o - - - - - —

s R IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
Délai d'acces La certification qualité a été délivrée au titre

Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

©
©
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o
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©
O
©

Contact
SGP - conseil@strategie-publique.com - 07 77 91 39 79

(7 STRATEGIE
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TRANSFORMER LES MODES DE
MANAGEMENT

Du primo-manager au comiteé de direction : professionnaliser, outiller, faire tenir
dans la durée.

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027
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TRANSFORMATION 02  ..cuvrreeessinees

Notre lecture des enjeux et les offres du
groupe

Le manager d'aujourd’hui encadre a distance partielle, arbitre sous contrainte, absorbe les réactions de son equipe
et tient le cap sans toujours disposer des leviers. Notre offre manageériale couvre l'ensemble du cycle, de la premiére
prise de fonction au comité de direction, du management de proximité au management de managers, et se decline
sur toutes les modalités : conférence pour ouvrir, formation pour outiller, parcours certifiant pour ancrer, coaching et
codéveloppement pour tenir dans la durée. Elle repose sur deux dispositifs propriétaires : la Boussole manageériale,
qui installe un langage commun sur la posture, et ComCoop®, notre demarche de communication coopérative,
désormais accessible en e-learning.

Webinaires & conférences I Formations
* Séries Dynamiques collectives et Travailler 12 formations phares du cycle manageérial
autrement (8 conférences) INTERFACE x INTERFACE
OPTA-S * Potentiel managérial et intelligence
* Webinaire « Manager en hybride : ce que dit le eémotionnelle OPTA-S
travail reel » INTERFACE * Gérer son stress et celui des autres OPTA-S
* ComCoop® OPTA-S
* Facilitation et intelligence collective OPTA-S
* Engager et mobiliser durablement une equipe
SGP
I Parcours certifiants I Immersiv’ : livres-jeux
* Parcours dirigeant OPTA-S * Tome 1 « Le manager, ce héros » : ComCoop
+ EMI: DU Design et Transformation des OPTA-S

Politiques Publiques OPTA-S

* Leadership & Management Campus Atlas
OPTA-S

* Boussole managériale OPTA-S

E-learning
* ComCoop® e-learning OPTA-S

Conseil - accomp.

* Conseil aux equipes de direction - séminaires
stratégiques INTERFACE : OPTA-S

Coaching ' codév.

* Coaching managérial - communautes de
managers - codeveloppement INTERFACE
OPTA-S

Etudes - diagnostics

* Boussole manageériale - auto-diagnostics de
posture et de leadership OPTA-S : INTERFACE

GROUPE HOLD PARTNERS : OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027
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Développer son potentiel manageérial avec
lintelligence émotionnelle et les soft skills

Emotions, croyances et posture : les leviers d'un management ajusté
& REFERENT:LAURENT ADAM W 1500 € NETS 7/ JOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI

T2 - Transformer les modes de management

[}
g Comprendre les émotions Croyances et écoute
g * Concepts fondamentaux de lintelligence * Pyramide de Dilts : dissocier croyances,
8’ emotionnelle et importance des emotions émotions et comportements
e dans la performance manageriale * Atelier : identifier les croyances limitantes et
 Emotions primaires et secondaires ; les « 50 les transformer en ressources
nuances » et limportance de nommer « Ecoute active et empathie : simulations de
precisement dialogues, reformulation émotionnelle,
* Exercice : cartographie des émotions feedback en groupe

professionnelle

JOUR 2 MATIN JOUR 2 - APRES-MIDI

Leadership émotionnel Outils et personnalités difficiles

* Définir son style d'autorité a travers * Entretiens bilatéraux, trousse de secours pour
lintelligence émotionnelle eviter le triangle dramatique, outils de

* Poser un cadre managérial en mobilisant son facilitation
intelligence émotionnelle ; études de cas * Gestion des personnalites difficiles : types,
d'affirmation de soi stratégies face a l'anxiete et aux conflits,

+ Compliments constructifs et feedback positif : simulations
exercice en duo et debriefing collectif * Cloéture : autoevaluation et plan d'action

personnel

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
personnelles et de leur impact en situation |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Modalités pratiques .-- Objectifs =-====-====---=---- R

Public

Managers en poste ou en préparation Explorer la diversite des émotions humaines et

analyser leur impact sur les interactions

Prérequis
Etre en situation managériale ou se préparer a le devenir Transformer les croyances limitantes en

Croyances ressources

Durée et format
2 jours - Présentiel Renforcer son leadership par l'écoute active,

l'empathie et l'affirmation de soi

Tarif
1500 € nets par jour enintra Utiliser lintelligence emotionnelle pour géerer
les personnalités difficiles et renforcer la

Méthodes mobilisées cohesion

Apports, ateliers, etudes de cas et mises en situation

e e e e -

Modalités d'évaluation
Auto-évaluation en fin de formation. Validation : Attestation de

o Qualiopi »

Délai d'acces processus certifié
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier
IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre

Accessibilité de la catégorie d'action suivante :
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent £CTIONS DE FORMATION
handicap du groupe : Stéphane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)
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Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17
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OPTA-S

Gérer son stress et celui des autres

Réguler son propre stress et soutenir la résilience de son équipe

& REFERENT: LAURENT ADAM W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

©
©
©
o
@
o
©

JOUR 1: MATIN

Décrypter les mécanismes du stress

* |dentifier les sources de stress en
management, internes et externes

* Analyse des drivers internes : messages
contraignants de l'analyse transactionnelle

 Atelier : autodiagnostic des sources de stress
personnelles

JOUR 2 - MATIN

Comprendre le stress des collaborateurs

¢ |dentifier les facteurs de stress dans l'equipe ;
signes de surcharge mentale

¢ L'écoute active comme outil de gestion du
stress ; simulation d'entretien

* Atelier : elaboration d'une carte des facteurs
de stress

Modalités pratiques

Public
Managers en poste ou en preparation

Prérequis
Etre en situation managériale ou se preparer a le devenir

Durée et format
2 jours - Présentiel

Tarif
1500 € nets par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Auto-évaluation et plan d'action individuel et collectif. Validation :
Attestation de formation

Délai d'acces
Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reféerent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S

JOUR 1 : APRES-MIDI

Réguler son stress

* Techniques de relaxation, gestion du temps et
priorisation

* Lacher-prise et autonomie émotionnelle ;
ajuster ses attentes

* Atelier : elaboration d'une routine de bien-étre
et d'un plan d'action personnalisé ;
improvisation theatrale

JOUR 2 - APRES-MIDI

Créer un environnement de soutien

* Techniques de coaching pour aider a gerer le
stress

* Pratiques de groupe : reunions de feedback,
moments de décompression

* Prévenir la charge mentale : signaux faibles,
répartition du travail, entraide

R Objectifs ------------------

S'approprier les mécanismes du stress et
repérer ses drivers personnels

Dechiffrer les facteurs de stress et les besoins
psychologiques des collaborateurs

Développer l'écoute active et des techniques
de coaching pour renforcer la résilience de
l'equipe

Mettre en place des routines de bien-étre et
experimenter des techniques de lacher-prise

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

- INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 Opta "
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OPTA-S

Développer la coopération d'équipe avec

ComCoop®

La demarche propriétaire de qualité relationnelle : stage de découverte et premier badge

& REFERENT: STEPHANE TATU W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN

Constats, enjeux et mécanismes

* Les constats établis avec différentes equipes
et les problematiques quotidiennes de la
coopération

* Les pratiques courantes a éviter : JERM.

* Le mecanisme 2M.2E.2R : décodage de la
qualite relationnelle ; le systeme nerveux en
situation de coopeération

¢ Les outils ComCoop : analyse de situation,
gestion des emotions, expression

JOUR 2 MATIN

Approfondissement et badge

* Reéactivation par le jeu des notions ComCoop

* Application pratique n’ 2 : nouvelle etude de
cas et atelier d'expression ; mesure de
l'evolution depuis J1

* Test de connaissances et obtention du badge
« ComCoop : Je suis initie.e »

Modalités pratiques

Public
Equipes et managers engagés dans une demarche de qualite
relationnelle

Prérequis
Aucun : stage de découverte de l'approche

Durée et format
2 jours - Présentiel uniquement

Tarif
1500 € nets par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Questionnaire et bilan qualitatif individuel. Validation : Premier
badge de competences ComCoop

Délai d'acces
Fixé avec vous lors de l'echange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S

JOUR 1 : APRES-MIDI

Application pratique n° 1

* Etude de cas sur une situation réelle

* Repérage d'une situation ComCoop, analyse
de situation relationnelle

* Analyse des strategies et choix des bonnes
pratiques

JOUR 2 - APRES-MIDI

Le programme d'équipe

* Pourquoi un programme d'equipe ; équipes
concernées ; modalités de deploiement et
d'évaluation

* Mise en place des reféerents ComCoop et
certification des competences : les 4 badges

e Zoom sur la mallette ComCoop : reférentiel de
compétences, fiches outils, cas pratiques,
outils ludiques

,--~ Objectifs ------------------- N

Partager les enjeux de la qualite relationnelle
pour la coopération des equipes

Déecouvrir le programme ComCoop : son
ambition et ses modalités pratiques

S'approprier les notions de base et les outils de
l'approche

S'exercer concretement et obtenir le premier
badge de compéetences ComCoop

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

- INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 Opta 5’
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Développer l'intelligence collective par la
facilitation

Adopter la posture de facilitateur et concevoir des ateliers qui produisent des résultats

& REFERENT: CHRISTOPHE BESSIN W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI

T2 - Transformer les modes de management

)

g Comprendre la facilitation La posture et la dynamique

o * Lintelligence collective : définition, enjeux et ¢ Eléments clés de la posture : neutralité,

g puissance écoute active, humilité, bienveillance,

e * Les objectifs d'un atelier d'intelligence reformulation, questionnement
collective ; comment l'exploiter et la canaliser * Présenter lobjectif, guider et créer un cadre

* Identifier le réle de facilitateur par rapport aux sécurisant pour arriver a des résultats

autres metiers de l'accompagnement * Co-construire les regles du jeu et favoriser

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

lengagement ; stimuler la dynamique et la :

creativité du groupe |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

JOUR 2 MATIN JOUR 2 : APRES-MIDI

Concevoir et préparer Animer
e Cadrer une demarche de facilitation ; explorer * Soigner sa prise de parole, mener des
et choaisir les activités (boite a outils) conversations structurees
* Organiser son atelier : déroule, activites, * Poser les bonnes questions, rebondir,
gestion du temps, alternatives valoriser ; féderer le groupe autour de l'objectif
* Preparer la logistique : matériel, espace, * Animer avec flexibilite, gerer les bloqueurs et
presentiel ou distanciel ; spéecificites de la les cas difficiles ; enseignements a retenir
. facilitation a distance

Modalites pratiques .-- Objectifs ==-=--==---==------~ -

Public

Managers et personnes ayant des groupes a animer S'approprier la posture de facilitateur

Prérequis

Avoir des groupes a animer ou une équipe a manager Prendre sa juste place au service du groupe

Durée et format

2 jours - Présentiel ou distanciel Comprendre le processus de conception

d'ateliers et construire des séances de travail

Tarif collaboratif

1500 € nets par jour en intra

Déployer plusieurs types d'activites, techniques
Méthodes mobilisées et outils de creativite et apprendre a les choisir

Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

U

Modalités d'évaluation
Questionnaire. Validation : Attestation de formation

(] (]
Délai d'acces Q I p
Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier ua Io I

processus certifié

e e - - - - ——

Accessibilité "
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent :;;:::?:::éﬁiE‘:RANCAISE

handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr) de la catégorie d'action suivante :

ACTIONS DE FORMATION

o
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©
©

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17
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&= |
Engager et mobiliser durablement une equipe

Développer un leadership mobilisateur et fédérateur

& REFERENT : NICOLAS-HENRI ANTHEAUME W INTER 400 € HT - INTRA DES 1 800 € HT / JOUR

. LES CONDITIONS DE LENGAGEMENT

T2 - Transformer les modes de management

Public

Maires, adjoints, présidents de commission |dentifier les leviers de motivation des

collaborateurs et des elus

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o 1
g Les fondamentaux du leadership de L'élu * Lesressorts de la motivation des adjoints et |
o * Les styles de leadership et leurs effets sur des agents :
8’ l'equipe municipale * Construire et partager une vision mobilisatrice I
e * |dentifier son style dominant et ses axes de pour le mandat !
developpement * Fixer des objectifs clairs et pratiquer la :
* Articuler légitimité élective et posture delegation I
managériale :
|
|
.
@ ,
* Favoriser la participation en réeunion d'adjoints La prévention et la gestion des tensions :
e Créer des espaces de dialogue entre elus et * Repérer les signaux faibles de |
services désengagement ou de conflit :
* Entretenir la dynamique collective sur la durée * Meédiation et résolution de conflits entre elus I
du mandat ou entre élus et services I
* Recadrer avec fermeté en préservant la :
relation |
|
|
|
|
Modalités pratiques .-- Objectifs -----------------~ - :
/
|
|
|
|
|
!

Prérequis
Exercer des fonctions de pilotage ou d'encadrement Adopter une posture de leader inspirant et

federateur

Durée, effectif et format
2 jours (14 heures) - 6 a 12 participants - Inter ou intra - présentiel ou
distanciel

Construire une vision partagee et la
communiquer efficacement

Tarif
Inter: 400 € HT par participant et par jour - Intra: 1 800 € HT par
jourde 1a 5 personnes, 3000 € HT de6a12

Animer des réunions productives et
participatives

. L Gérer les tensions et maintenir la cohésion
Méthodes mobilisées d'équipe
Etudes de cas réeels, ateliers de co-construction, format atelier-

action

e - - ——————

Modalités d'évaluation
Positionnement, évaluation des acquis, questionnaire de

satisfaction. Validation : Attestation de fin de formation Qualio pi ' '

Financement processus certifié
Budget formation des élus de la collectivité ou DIF Elus .
IE 3 REPUBLIQUE FRANGCAISE
L . Lacenmganon qlljahte'aét_é déll\/l.'ée autitre
Délai d'acces , , , ACTIONS DE FORMATION.
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

o
©
o
<
@
o
O
©

Contact
SGP - conseil@strategie-publique.com - 07 77 91 39 79

(7 STRATEGIE
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Manager en transversalité

& STEPHANIE SIGUIER W 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI
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g * e management transversal : définition, * Construire et porter une vision partagee sans
o postures, ecueils hiérarchie directe
8’ * Cartographie d'acteurs : allies, sceptiques, * Reguler les tensions liees a la transversalite :
o opposants agendas concurrents, loyautes multiples
* Atelier : ma situation transversale et ses enjeux * Mise en situation : portage d'un projet
. propres transverse simule
* Les huit leviers d'influence sans autorite * Debrief croise et plan d'action individuel
formelle
* Les rituels managériaux transverses : cadrage, * Articuler ma transversalité avec les hiérarchies
animation, jalons en place
* Communiquer pour embarquer : techniques * Gerer les irritants recurrents et les eécarts de
d'animation de réunions transverses pratiques
* Atelier : préparer ma prochaine instance * Plan d'action personnel et engagements a 30
: critique et 9o jours
* Etudes de cas issues d'administrations et de * Bilan collectif et cloture

grandes entreprises

Modalités pratiques .-- Objectifs =---=---===--==---- -

Public

Managers transverses, chefs de projet, animateurs de filiére Comprendre la specificite du management

transversal et son écart avec le management

i i hiérarchique
Prérequis

Piloter ou animer un projet ou un collectif sans lien hiérarchique.
Identifier les leviers d'influence sans autorite

. formelle dans un environnement matriciel
Durée et format

2 jours présentiel (variante 1,5 jour a distance) - INTRA
Acquerir des techniques d'animation, de
coordination et de régulation pour un collectif
sans lien hiérarchique

Tarif
1500 € HT par jour en intra

Construire son plan d'action en sortie de
formation autour d'une situation manageriale
concrete

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir
de vos situations de travail

o e e e e e e e e -

Modalités d'évaluation
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif, =~ T—= =" " - - - - - - oo oo s s s s s s s s s s
questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation.

Délai d'accés Q uq I io pi

Fixe avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier processus ce rtifié

@ Accessibilite = M REPUBLIQUE FRANGAISE
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent :Zlc:::;::l;nezlu:cl:i::ﬁ::::fée autive
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr). ACTIONS DE FORMATION

@ Contact
interface@groupe-interface fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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Manager de managers : l'art du second niveau

& STEPHANIE DEGERAUD-BORNUAT ® 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI
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g * Le management de managers : ce qui change * Animer un comité de managers : structure,
o vraiment au second niveau rythme, points clés
8’ * Cartographie des managers que * Mise en situation : animer une revue de
o jlaccompagne : maturite, attentes pilotage opérationnel
* Atelier : ma posture, mes points d'appui, mes * Lentretien individuel réecurrent avec un
vigilances manager : structure et ecueils
* Le pacte manageérial avec mes managers : * Debrief croise entre pairs

contenu, fréquence, signaux

JOUR 2 MATIN JOUR 2 - APRES-MIDI

* Développer ses managers : feedback exigeant, * Les rituels collectifs : comités, séminaires,
coaching, opportunités évéenements

* La délegation au second niveau : ce qu'on * Gerer les conflits entre mes managers :
delegue, ce qu'on retient posture du tiers

* Atelier : ma feuille de route pour developper * Mise en pratique : situation rapportée par un
chacun de mes managers participant

* Réguler un manager en difficulte : repéres, * Plan d'action individualisé et engagements
methodes, limites collectifs

Modalités pratiques _-- Objectifs =--===--====------~ -

Public

Cadres dirigeants, managers de second niveau, directeurs adjoints Saisir les enjeux propres au management de

managers : recul, exigence, accompagnement

Prérequis

, s ) Construire une posture de manager exemplaire
Encadrer des managers ou s'appréter a le faire.

et accompagnant pour ses propres managers

Durée et format
3 jours en parcours - INTRA Maitriser les rituels manageriaux de second
niveau : revues de pilotage, points individuels,

Tarif codir

1500 € HT par jour en intra
Ouitiller la regulation, la delegation et le
deéveloppement de ses managers

e - ————

de vos situations de travail

Modalités d'évaluation
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif,

(] (]
questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation. Qual Io pl

e g s processus certifié
Délai d'acceés
Fixe avec vous lors de l'echange prealable, selon votre calendrier = B REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :

Accessibilitée ACTIONS DE FORMATION
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stéphane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

Contact
interface@groupe-interface.fr- 01 46 27 30 00

@ Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir

@ INTERFACE
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Recruter et integrer un collaborateur

& STEPHANIE DEGERAUD-BORNUAT W 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI
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g * Définir précisement un poste a pourvoir : * Structurer un entretien de recrutement en face
o compétences, comportements, contexte a face
g * Identifier les profils recherchés et choisir les * Les biais cognitifs en recrutement et comment
o bons canaux de sourcing les neutraliser
* Atelier : rediger une offre attractive et fidele au * Mise en situation : conduire un entretien sur un
. poste cas reel
* Trier les candidatures et conduire un premier * La décision : criteres, croisement des regards,
entretien téelephonique choix final
e Préparer l'arrivée du collaborateur : logistique, * |'évaluation de la période d'essai: étapes,
communication, parrainage criteres, posture
* Les premiers jours, les premieres semaines, * Gérer une intégration qui se passe mal:
les premiers mois : reperes signaux et leviers
* Atelier : construire un parcours d'intégration * Articulation avec les RH et les pairs
i sur mesure * Plan d'action individuel et cléture
* Lesrituels d'integration : entretien a 30, 60 et
Q0 jours

Modalités pratiques .-- Objectifs =---=---==----=---~ N

Public

Managers, responsables d'équipe, chargés de recrutement Maitriser les étapes structurantes d'un

recrutement réussi : cadrage, sourcing,
entretiens, décision

Prérequis

Participer au recrutement ou a l'accueil de nouveaux

collaborateurs. Mener un entretien de recrutement structure et
equitable, ecarter les biais courants

Durée et format

2 jours présentiel - INTER - IGPDE, INTRA Construire un parcours d'integration qui

securise les premiers mois
Tarif
1500 € HT par jour enintra Articuler le recrutement avec les enjeux RH et

manageriaux de son organisation

e e e -

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir
devos situations de travail N e ————— -

Modalités d'évaluation

(] (]
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif, QUQI Iopl »

questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation. Ly
processus certifié

Délai d'acces IE ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier La centifcation qualit 2 été délivrée au tire

de la catégorie daction suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stéphane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

©
©
©
o
@
o
©

Contact
interface@groupe-interface.fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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Conduire un entretien annuel d'activite

& STEPHANIE DEGERAUD-BORNUAT W 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI
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g * 'EAA: finalités, enjeux, cadre juridique et * Conduire l'entretien : structure, posture,
@ conventionnel gestion des moments délicats
8’ * Préparer son entretien : bilan, objectifs, * Mise en situation : entretien type a partir d'un
o parcours cas
* Atelier : ma preparation pour un entretien a  Articuler EAA et entretien professionnel : ce qui
venir se joue, ce qui s'ecrit
* Les biais et ecueils classiques de l'évaluation * Plan d'action personnel et engagements
annuelle

Modalités pratiques .-- Objectifs ==-=--==--==--=---~ -

Public

Managers et encadrants conduisant des EAA Maitriser la structure et les écueils d'un

entretien annuel d'activité

Prérequis
Conduire ou s'appréter a conduire des entretiens annuels. Preparer son entretien : bilan de lannee
écoulee, objectifs a venir, perspectives de

Durée et format développement

1jour présentiel - INTRA
Adopter une posture d'écoute exigeante et

Tarif constructive

1500 € HT par jour en intra
Articuler 'EAA avec l'entretien professionnel et

Méthodes mobilisées les autres temps managériaux

Apports courts, ateliers, études de cas et mises en situation a partir
de vos situations de travail

e e e e e e -

Modalités d'évaluation
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif,

(] []
questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation. QUQI Io pl

processus certifié
Délai d'accés
Fixeé avec vous lors de l'echange préalable, selon votre calendrier IE ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :

Accessibilité ACTIONS DE FORMATION
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

o
©
o
o
@
o
©

Contact
interface@groupe-interface fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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TRANSFORMER LES MODES DE
PILOTAGE

Notre histoire depuis 2006 : la qualité, la performance, les processus, le
management visuel.




TRANSFORMATION 03 -euuvrreeesuunees

Notre lecture des enjeux et les offres du
groupe

C'est notre métier d'origine et il reste notre socle : la qualité, la performance, les processus. Auditer une performance
plutét gu'une conformite, cartographier un flux pour en retirer les gaspillages, animer un atelier d'optimisation qui
aboutit a des decisions, construire un tableau de bord que l'on regarde vraiment, installer un management visuel qui
tienne au-dela du premier mois. A ce socle opérationnel s'ajoute le pilotage stratégique et financier : trajectoire
budgétaire, programmation des investissements, indicateurs d'un projet de mandat, évaluation des politiques
publiques. Piloter, ce n'est pas mesurer davantage, c'est mesurer moins de choses, mieux choisies, et s'en servir pour
décider.

Webinaires & conférences I Formations

* \Xebinaires « Le tableau de bord en * Audit de performance OPTA-S
une heure » et « Management visuel : * Audit qualité OPTA-S
par ou commencer » OPTA-S R

Maitriser et piloter les processus OPTA-
S

* Ateliers d'optimisation OPTA-S
* Production et flux OPTA-S

* Booster la performance de son equipe
OPTA-S

* Management visuel OPTA-S

* Cycle budgeétaire et finances locales
SGP

* Strategie financiere du mandat SGP
¢ Indicateurs de pilotage du mandat SGP

I Coaching - codév. I Conseil - accomp.
* Accompagnement de pilotes de * Pilotage de la qualitée et de la
processus OPTA-S performance OPTA-S
* Equilibres financiers et prévention des
risques SGP

I Etudes - diagnostics
* Mesure d'impact des projets OPTA-S

« Evaluation des politiques publiques
SGP

GROUPE HOLD PARTNERS : OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027



Maitriser et piloter les processus

Comprendre, modéliser, analyser et piloter les processus de son organisation

& REFERENT : RAPHAEL GAIFFE W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI
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g Comprendre les processus Modéliser et analyser
g * Approche transverse orientée client ; le PCP * Etapes de modélisation et outils associés :
8’ (Processus Client Produit) carte d'identite, logigramme, analyse des
e * Articulation des processus avec les lignes risques
hiérarchiques * Analyse des processus actuels et identification
* Atelier : quiz interactif et débat sur des points d'amélioration
limportance des processus * Atelier : simulation en groupe sur un processus
fictif
Piloter efficacement un processus Amélioration continue
* Role, compeétences et responsabilité du pilote * Boucles de regulation ; données a analyser
de processus ; jeu du PERSONA (voix du terrain, voix du client, indicateurs,
* Outils de pilotage, tableaux de bord et risques)
indicateurs de performance * Revue de processus et plan d'actions
* Atelier : developper des indicateurs selon ° Atelier : piloter un processus reel
l'approche SQCDP

Modalités pratiques .-- Objectifs ----=---===--=----- N

Public

Pilotes de processus ou personnes en soutien du pilotage Comprendre l'environnement et l'architecture

des processus

Prérequis o .
Etre en position de pilotage de processus ou en soutien Comprendre les missions de pilote de

processus

Durée et format
2 jours - Présentiel ou distanciel Identifier les outils et les méethodes au service

de l'amélioration continue

Tarif
1500 € nets par jour en intra S'approprier les techniques agiles de pilotage

de processus

— - ————

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

e - - - - ———

Modalités d'évaluation
Quiz et questionnaire. Validation : Attestation de formation QUQIiopi
Délai d'acces processus certifié ' '

Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier
= B REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre

Accessibilité de la catégore d'action suivane :
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent ACTIONS Dt FORMATION
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

©
©
©
o
@
o
©

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17
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Optimiser la production et les flux

Piloter la production dans les services et optimiser les flux par les donnees

& EQUIPE OPTA-S W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1 MATIN JOUR 1 APRES-MIDI
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g Introduction au pilotage de la production et Techniques d'optimisation des flux £
© des flux * Flux tiré et flux poussé : juste-a-temps, 3
8 * Importance de l'optimisation des flux dans les Kanban, lean management oy
e services * Diagramme de flux (Value Stream Mapping), £
o 0.2 i O
¢ Concepts de base : taux de service, goulots d'etranglement et gaspillages “g
productivité, delais * Exercice de groupe : cartographier un flux, o
* Impact de l'optimisation sur la satisfaction identifier les etapes sans valeur ajoutee, :
usager et la rentabilité proposer des solutions -
Techniques de pilotage et outils de suivi Synthése et validation
* Meéethode PDCA pour l'amélioration continue * Comparaison des resultats, stratégies et defis
e Tableaux de bord et indicateurs ; analyse des * Retour d'expérience des participants
données pour decider * Quiz de validation des acquis

* Jeu de filrouge : simuler la gestion d'un flux et
ajuster les ressources

Modalités pratiques .- Objectifs ~=========--------- -

Public

Responsables de service, pilotes d'activite Comprendre les bases du pilotage de la

production dans les services

Prérequis
Connaissances en gestion de projet, performance et indicateurs ;
notions de lean management apprecices

Appliquer les techniques d'optimisation des
flux et utiliser des outils d'analyse

Durée et format
2 jours - Présentiel

Piloter les processus en s'appuyant sur les
indicateurs de performance

Tarif
1500 € nets par jour en intra

Optimiser un flux en equipe et prendre des
décisions fondées sur les données

— - ————

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation S e m e e e e e e e — -

Modalités d'évaluation

(] []
Questionnaire. Validation : Attestation de formation Q UQI Io pl »

processus certifié
Délai d'acceés
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier = B REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent

handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

o
©
©
o
@
o
©

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17
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OPTA-S

Conduire un audit de performance

Diagnostiquer la performance d'un processus, au-dela de l'audit de conformité

& EQUIPE OPTA-S W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

Programme

o
©
©
o
@
©
©

COMPRENDRE LES ENJEUX DE LAUDIT

CONNAITRE LES NOTIONS CLES

* L'expérience des participants : points forts et * Caractériser concrétement la notion de
performance

limites actuelles
* Les enjeux reperes dans les organisations
* Incidences pratiques : compeéetence,

* Positionnement de l'audit de performance par

rapport aux autres techniques d'optimisation
organisation  Caracteristiques de l'audit de performance

Savoir utiliser la méthode et les outils

Expérimenter par la mise en pratique (étude de

+ Etapes détaillées de réalisation d'un audit de cas fil rouge)

performance et durée de chaque étape
* Nouveaux outils et nouveaux acteurs a

* Pilotage du dispositif : declenchement,
programmation, communication aupres des

Modalités pratiques

Public

Collaborateurs ayant une premiere experience, souhaitant enrichir
leurs compétences pour diagnostiquer la performance d'un
processus

Prérequis
Premiere experience de l'audit

Durée et format
2 jours - Présentiel

Tarif
1500 € nets par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Tour de table et questionnaire. Validation : Attestation de formation

Délai d'acces
Fixeé avec vous lors de l'echange prealable, selon votre calendrier

Accessibiliteé
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17

* Formuler une lettre de cadrage adaptée ;

poser et valider les hypotheses d'investigation
mobiliser * Construire une grille d'audit ; articuler
entretiens, observations, tirage aléatoire,
analyse de pratiques

acteurs * Formuler les constats et restituer les résultats
de la mission

-- Objectifs ------------------ ~

Q Comprendre les enjeux d'évolution des
- approches d'audit

Déecouvrir les spécificités de l'audit de
performance par rapport a l'audit de conformité

S'approprier les etapes de réalisation d'un audit

e de performance

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 Opta 5’
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Mettre en pratique l'audit qualité

Devenir auditeur qualité interne : methode, posture et restitution

& EQUIPE OPTA-S

o
©
©
o
@
©
©

W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR1

Fondamentaux de la qualité et définitions de

l'audit

* Concepts clés d'un systeme de management
de la qualite ; exigences ISO 9001 v2015
(exercice ludique d'appropriation)

 Definition de l'audit qualité interne, objectifs,
vocabulaire, pondération des ecarts

¢ Laréunion d'ouverture et les entretiens d'audit
- méthode de questionnement

JOUR 3

Le comportemental en audit terrain
* Gestion des acteurs de l'audit et prise de notes

* Constitution de preuves d'audit pertinentes,
suffisantes et fiables

* Analyse des causes racines et elaboration des
recommandations

Modalités pratiques

Public
Auditeurs qualité internes désignés

Prérequis

Avoir eté nommeé auditeur qualité interne au sein de son organisme

Durée et format
4 jours - Présentiel ou distanciel

Tarif
1500 € nets par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Questionnaire et mise en pratique d'un audit interne. Validation :
Attestation de formation

Délai d'accés
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S

JOUR 2

Le processus d'audit

* Déclenchement d'un audit et programme
d'audit

* Preparation : constitution de l'equipe, lettre de
mission (objectif, champ, perimeétre), etude des
pieces

* Conception du programme de travail : grille
d'audit et planning

JOUR 4

Constats et cléture

* Rédaction des constats et du rapport d'audit ;
pondération

* Lareunion de cloture et la restitution des
constats

* Mise en pratique d'un audit interne complet

.-- Objectifs

qualite

Pouvoir identifier les criteres des audits

Connaitre la methode d'audit selon les
référentiels

Savoir pondérer et présenter un constat

e e - - - - - ———

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Opta®

- INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027

Comprendre les concepts clés d'une démarche
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OPTA-S

Animer des ateliers d'optimisation des processus

Conduire un chantier d'optimisation de bout en bout, du diagnostic au bilan

& EQUIPE OPTA-S W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR1

Comprendre les enjeux et les concepts clés

* Contexte et enjeux : performance collective et
recherche d'efficience ; triptyque qualite-cout-
délai

¢ Optimisation et innovation ; optimisation et
qualité de vie au travail : synergies et limites

* Approche processus, gestion de flux, voix du
client, analyse de la valeur, recherche des
irritants

* Quick wins et projets ; conditions de
préparation et d'animation d'un atelier réussi

JOUR 3

Finaliser un chantier

* Etape Améliorer : outils et modalités pratiques

* Atelier: identification des leviers, strategie
rapide et innovation en rupture

* Etape Cléturer : formaliser un bilan d'atelier et
presenter des leviers hiérarchisés au
commanditaire

Modalités pratiques

Public
Animateurs d'ateliers, chefs de projet, pilotes de processus

Prérequis
Aucun

Durée et format
3 jours - Présentiel ou distanciel

Tarif
1500 € nets par jour enintra

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, etudes de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation

game. Validation : Attestation de formation

Délai d'accés

Accessibilite

o
©
©
o
@
o
©

@ Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027

Tour de table et évaluation des connaissances a partir d'un serious

Fixé avec vous lors de l'echange prealable, selon votre calendrier

Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stéphane TATU (stephane tatu@opta-s.fr)

JOUR 2

Initier et conduire un chantier

* Les etapes DMAAC : Définir, Mesurer, Analyser,
Améliorer, Cloturer

* Etape Définir puis étapes Mesurer et Analyser :
outils et modalites pratiques

* Atelier : identification des goulots et des
irritants, analyse des causes, formalisation
d'une VSM

o Objectifs

Conduire et mener a bien un atelier ou un
projet d'optimisation

Comprendre l'importance de la conduite du
changement et accompagner un groupe de
travail

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Opta®

Maitriser les etapes d'un atelier d'optimisation
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OPTA-S

Booster la performance de son équipe

Manager par la performance : leviers, outils, indicateurs et pilotage

& EQUIPE OPTA-S W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1 MATIN

Comprendre la performance

* Introduction a la gestion de la performance :
efficacite, efficience, responsabilité societale

* Atelier : quiz interactif, tableau blanc partage,
deébat sur les enjeux

JOUR 2 MATIN

Le management permanent

» Communication manageriale : faire savoir, faire
comprendre, faire agir

* Application des techniques de gestion de la
performance

e Atelier: études de cas réels et partage de
pratiques entre pairs

Modalités pratiques

Public
Managers d'equipe

Prérequis
Aucun

Durée et format
2 jours - Présentiel ou distanciel

Tarif
1500 € nets par jour enintra

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, eétudes de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Questionnaire. Validation : Attestation de formation

Délai d'acces

Accessibilite

o
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©

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027

Fixe avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

JOUR 1 APRES-MIDI

Utiliser les outils

* Techniques et méthodes de formalisation de
la performance

* Sélection des clients, selection des
indicateurs, criteres de performance

 Atelier: simulation en groupe d'utilisation des
outils de gestion

JOUR 2 : APRES-MIDI

Mettre en ceuvre

* Simulation de gestion de la performance avec
donnees chiffrées

* Tableau de bord, instances et pilotage du suivi

* Atelier : gestion de la performance reelle en
Sous-groupes

o Objectifs

Comprendre les leviers de performance
collective

Appliquer des techniques de management
axees sur la performance

pour mobiliser et inspirer

performance

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Opta®

Développer des compétences de leadership

Mettre en place un suivi et des indicateurs de
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Utiliser le management visuel pour animer le
collectif

De l'industrie au service public : un outil au service du fonctionnement des équipes

& EQUIPE OPTA-S

W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

MATIN

Comprendre

APRES-MIDI

Construire son prototype et sa routine
* La démarche de mise en ceuvre : la methode

o
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a

¢ Origine, finalités, valeurs et illustrations du
management visuel

e Contributions opérationnelles vis-a-vis de
l'equipe

* Points de vigilance et recommandations pour
linstallation dans les services et sa

IDEAL

Animer en presentiel ou en distanciel un atelier
de prototypage de l'espace visuel
Composantes du panneau : activités, vie du
service, projets ; outils numeériques pour le
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distanciel

* Mise en place et animation des routines en
physique, a distance et en hybride ; routines
d'escalade et routines qualite

generalisation

Modalites pratiques .-- Objectifs ====--==---==------~ -

Public

Managers ayant une équipe a animer Comprendre les apports et les limites du

management visuel

Prérequis N . .
Avoir une équipe a manager Connaitre les principaux outils du management

visuel

Durée et format . . i
1journee - Presentiel ou distanciel Pouvoir construire un systeme de management

visuel dans son service

—— o ————

Tarif
1500 € nets par jour en intra

e o - - - - - - ———

Qualiopi »

processus certifié

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Tour de table, questionnaire et realisation d'un panneau de

management visuel. Validation : Attestation de formation IE ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
. - . ACTIONS DE FORMATION
Délai d'acces
Fixe avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibiliteé
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)
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Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17

Opta® .

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027



[ scp ]
Comprendre le cycle budgeétaire et les
finances locales

Acqueérir les clés de lecture des finances communales
& REFERENT: NICOLAS-HENRI ANTHEAUME W INTER 400 € HT - INTRA DES 1 800 € HT / JOUR

T3 : Transformer les modes de pilotage

[}
g Les principes fondamentaux des finances Les ressources et dépenses de la commune
g locales * Dotations, fiscalité locale et leurs évolutions
o * Annualité, unité, universalite, equilibre * Emprunt, redevances, tarification, cessions
. * Lanomenclature comptable : sections, * Charges générales, dépenses de personnel,
chapitres, articles investissement
¢ Fonctionnement et investissement : logiques
et enjeux
* Preparation et vote du budget primitif : L'analyse de la santé financiére d'une
calendrier et arbitrages commune
* Deécisions modificatives et budget * Autofinancement, endettement, rigidite des
supplémentaire charges
* Le compte administratif : cléture et analyse * Se comparer grace aux bases de données
des écarts publiques

* Une stratégie financiére cohérente avec le
projet de mandat

Modalités pratiques _-- Objectifs =--===--====---=---~ -

Public

Elus municipaux, membres de la commission des finances Comprendre la structure et les principes du

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
o .
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
budget communal 1
Prérequis
Aucun (accessible aux non-spécialistes) Lire et analyser les documents budgétaires

essentiels

Durée, effectif et format
2 jours (14 heures) - 8 a 12 participants - Inter ou intra - présentiel ou

Identifier les principales ressources et
distanciel

dépenses de la commune

Tarif
Inter : 400 € HT par participant et par jour - Intra: 1 800 € HT par
jour de 1a 5 personnes, 3000 € HT de 6a12

Maitriser le calendrier et les etapes du cycle
budgetaire

Participer activement aux débats et décisions
financieres

Méthodes mobilisées
Etudes de cas réeels, ateliers de co-construction, format atelier-
action

o ——————

e - - - - - - - ———

Qualiopi »

processus certifié

Modalités d'évaluation
Positionnement, evaluation des acquis, questionnaire de
satisfaction. Validation : Attestation de fin de formation

Financement )
Budget formation des élus de la collectivité ou DIF Elus

= B REPUBLIQUE FRANGAISE
Délai d'accés La certification qualité a été délivrée au titre

de la catégorie daction suivante :

Fixeé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

©
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Contact
SGP - conseil@strategie-publique.com - 07 77 91 39 79

(7 STRATEGIE
GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S - INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 S 9 I§U(I§IEISOTIIJ%'§ 39



[ scp ]
Définir les indicateurs de pilotage de son
mandat

Du programme politique au plan de mandat mesurable

& REFERENT : NICOLAS-HENRI ANTHEAUME W INTER 400 € HT - INTRA DES 1 800 € HT / JOUR

DU PROGRAMME AU PLAN DE MANDAT CHOISIR SES INDICATEURS

T3 : Transformer les modes de pilotage

[}
g * Passer des engagements de campagne a des * Indicateurs de moyens, de realisation, de
o objectifs formulés et priorisés résultat et d'impact : ce que chacun dit et ne
g * Le plan de mandat comme contrat de départ dit pas
o avec l'administration * Le bon indicateur : disponible,
+ Jalons, résultats attendus, responsabilités comprehensible, discutable en conseil

e S'appuyer sur les donnees existantes de la
collectivite et lopen data public

I
I
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Construire et faire vivre le tableau de bord du * Le bilan d'étape de mi-mandat : format et

mandat usages

* Une page par politique publique : la maquette * Communiquer l'avancement aux citoyens sans
de synthese jargon gestionnaire

* Le rythme de revue : trimestre politique, * Preparer l'évaluation de fin de mandat dés la
annualité budgetaire premiere annee

* Interpreter un écart sans sur-réagir ni l'ignorer

Modalites pratiques .-- Objectifs ==-=--==---=-------~ R

Public

Maires, adjoints, élus délégataires ; binbmes élu-DGS bienvenus Traduire un programme de mandature en

objectifs concrets et dates

Prérequis
Aucun Choisir un nombre resserre d'indicateurs

pertinents par politique publique
Durée, effectif et format

2 jours (14 heures) - 6 a 12 participants - Inter ou intra - présentiel ou
distanciel

Construire le tableau de bord du mandat et son
rythme de revue

Tarif
Inter: 400 € HT par participant et par jour - Intra: 1 800 € HT par
jour de 1a 5 personnes, 3000 € HT de 6a12

Articuler le suivi politique de l'élu et le pilotage
administratif des services

Rendre compte de l'avancement aux citoyens

Méthodes mobilisées . e
de maniere lisible

Etudes de cas réels, ateliers de co-construction, format atelier-
action

e - - —————

Modalités d'évaluation
Positionnement, évaluation des acquis, questionnaire de

satisfaction. Validation : Attestation de fin de formation Quqliopi I I

Financement , . , processus certifié
Budget formation des élus de la collectivité ou DIF Elus

= M REPUBLIQUE FRANGAISE
Délai d'accés La certiication qualité a été délivrée autitre

de la catégorie daction suivante :

Fixé avec vous lors de 'échange préalable, selon votre calendrier ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

©00 0 060 60 0060

Contact
SGP - conseil@strategie-publique.com - 07 77 91 39 79

(7 STRATEGIE
GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S - INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 S 9 EU%EISOTIIJ% 40
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Batir la stratégie financiére du mandat

De l'analyse rétrospective aux arbitrages d'investissement

& REFERENT : NICOLAS-HENRI ANTHEAUME

©00 0 00600 O

LE DIAGNOSTIC RETROSPECTIF

* Epargne brute et nette, capacité de
deésendettement, rigidite des charges

* Se situer par rapport aux communes
comparables

* |dentifier les marges de manceuvre reelles

Le programme pluriannuel d'investissement

* Recenser, chiffrer et hiérarchiser les projets

* Plans de financement : autofinancement,
subventions, emprunt

* Phaser les opérations selon la capacité
financiere

Modalités pratiques

Public
Maires, adjoints aux finances, membres de la commission des
finances

Prérequis
Avoir suivi « Comprendre le cycle budgétaire » ou disposer des
bases equivalentes

Durée, effectif et format
2 jours (14 heures) - 6 a 12 participants ' Inter ou intra - présentiel ou
distanciel

Tarif
Inter: 400 € HT par participant et par jour - Intra: 1 800 € HT par
jourde 1a 5 personnes, 3000 € HT de 6a 12

Méthodes mobilisées
Etudes de cas réels, ateliers de co-construction, format atelier-
action

Modalités d'évaluation
Positionnement, évaluation des acquis, questionnaire de
satisfaction. Validation : Attestation de fin de formation

Financement ]
Budget formation des élus de la collectivité ou DIF Elus

Délai d'acces
Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reféerent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
SGP - conseil@strategie-publique.com - 07 77 91 39 79

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S : INTERFACE - SGP

W INTER 400 € HT - INTRA DES 1 800 € HT / JOUR

LA PROSPECTIVE DU MANDAT

* Construire des scénarios : fil de l'eau,

volontariste, contraint

* Intégrer les incertitudes : dotations, fiscalite,

charges externes

* Le lien entre prospective et plan de mandat

DECIDER ET EMBARQUER

* Les arbitrages structurants et leur mise en

debat

* Le débat d'orientation budgetaire comme

rendez-vous strategique

* Associer le conseil et l'administration a la

trajectoire

o Objectifs

Lire la trajectoire financiere passée de sa
collectivite et en tirer un diagnostic

Construire une prospective financiere simple
sur la durée du mandat

Dimensionner un programme pluriannuel
d'investissement soutenable

Arbitrer entre fiscalite, endettement et maitrise
des charges

Préparer et porter le débat d'orientation
budgétaire

P

IE B REPUBLIQUE FRANGAISE

Qualiopi

processus certifié

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

CATALOGUE 2027

STRATEGIE
@ ‘ 2 GESTION
Il | PUBLIQUES

T3 : Transformer les modes de pilotage

e - - ——————
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Evaluer les politiques publiques de son

territoire

Mesurer les effets, rendre compte, réorienter

& REFERENT : NICOLAS-HENRI ANTHEAUME

o
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CE QU'EVALUER VEUT DIRE

* Contréle de gestion, suivi d'activite,
évaluation : trois questions difféerentes

* Efficacite, efficience, cohérence, utilite : les
criteres classiques

* Ce gu'une commune peut raisonnablement
evaluer seule

CONDUIRE LA DEMARCHE

* Meéthodes legéres : analyse documentaire,
entretiens, parangonnage

* Associer usagers et agents sans alourdir

* Le role du comite de suivi et la place des elus

Modalités pratiques

Public
Elus municipaux et communautaires, presidents de commission

Prérequis
Aucun

Durée, effectif et format
1jour (7 heures) - 6 a 12 participants - Inter ou intra - présentiel ou
distanciel

Tarif
Inter: 400 € HT par participant et par jour - Intra: 1 800 € HT par
jourde 1a 5 personnes, 3000 € HT de 6a 12

Méthodes mobilisées
Etudes de cas réels, ateliers de co-construction, format atelier-
action

Modalités d'évaluation
Positionnement, évaluation des acquis, questionnaire de
satisfaction. Validation : Attestation de fin de formation

Financement )
Budget formation des élus de la collectivité ou DIF Elus

Délai d'acces
Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
SGP - conseil@strategie-publique.com - 07 77 91 39 79

W INTER 400 € HT - INTRA DES 1 800 € HT / JOUR

CADRER UNE EVALUATION

* Reconstituer la logique d'intervention d'une
politique

* Formuler trois a cing questions évaluatives qui
comptent

* Mobiliser les donnees : gestion interne, open
data, enquétes simples

DE LEVALUATION A LA DECISION

* Restituer honnétement : effets demontres,
incertitudes, angles morts

* Reéorienter, amplifier ou arréter : instruire les
trois options

* Publier et débattre : l'évaluation comme acte
democratique

7

-- Objectifs -----------------~

Distinguer controle, suivi et évaluation d'une
politique publique

Formuler les questions évaluatives utiles a la
deécision

Choisir des méthodes proportionnées aux
moyens d'une collectivité

Transformer les résultats d'évaluation en
decisions de reorientation

Utiliser l'évaluation comme outil de
transparence democratique

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

(7 STRATEGIE
GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S - INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 S 9 sugflsglll(%'g

T3 : Transformer les modes de pilotage
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DEVELOPPER LES COMPETENCES,
REUSSIR LES TRANSITIONS

Former, faire monter en compétence, accompagner les transitions professionnelles.



TRANSFORMATION 04  -::uvvnssssennn:

Notre lecture des enjeux et les offres du

groupe

Former ses propres experts a transmettre, structurer une démarche compeétences, concevoir un parcours qui
combine présentiel, distanciel et situations de travail, mesurer ce qu'une formation a reellement produit : ce theme
rassemble notre ingénierie et celle de nos clients. Il porte aussi les transitions individuelles, prise de parole, gestion
du temps, bilans de parcours, transmission entre genérations. Langle qui nous distingue est celui des sciences
cognitives : comprendre comment on apprend, ce que coute l'attention, pourquoi le debrief produit plus que
l'exercice. Nos formats innovants, gamification, théatre forum, escape games pedagogiques, ne sont pas des

ornements : ils servent cette exigence.

Webinaires & conférences

* Série Cognition (4 conféerences)
INTERFACE x OPTA-S

* Webinaire « Evaluer l'impact d'une
formation, vraiment » INTERFACE

I Immersiv' - livres-jeux
* Innovation pedagogique :
gamification, escape games, théatre
forum INTERFACE

Conseil - accomp.

* Ingénierie pedagogique
multimodale - AFEST - strategie
formation INTERFACE

Formations

* Pedagogie du formateur
occasionnel INTERFACE

* Formation de formateurs internes
INTERFACE

* Démarche compétences
INTERFACE

* Prise de parole en public
INTERFACE ‘- SGP

* Gestion du temps INTERFACE -
OPTA-S

Coaching - codév.

* Bilan de parcours professionnel
collectif INTERFACE

* tutorat et mentorat INTERFACE

Etudes - diagnostics
* Evaluation de l'impact des
formations INTERFACE

* diagnostic séniorité et transmission
INTERFACE

GROUPE HOLD PARTNERS : OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 44
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OPTA-S

Optimiser son temps avec des outils de productivite

Priorisation, outils et regles de disponibilité pour reprendre la main sur son agenda

& EQUIPE OPTA-S

o
©
©
o
@
©
©

W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

MATIN

Outils de planification et d'organisation

* Introduction aux outils de gestion de taches et
de calendrier ; démonstration et exploration
pratique

* Adaptation des outils aux spécificités des
organismes

* Portrait-robot des compeétences et ressources
a mobiliser

APRES-MIDI

Techniques de productivité personnelle

* Time-blocking pour organiser son agenda ;
methode Pomodoro et gestion des
interruptions

* Comprendre les budgets temps : solide,
liquide, mouvant

* Questionner ses croyances et ses habitudes ;
définir des regles de disponibilité raisonnees

Modalités pratiques

Public
Tout collaborateur ou manager

Prérequis
Aucun

Durée et format
1journée - Présentiel ou distanciel

Tarif
1500 € nets par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Questionnaire. Validation : Attestation de formation

Délai d'acces

Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Referent

handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S - INTERFACE - SGP

MATIN

Structurer ses taches et priorités

 Atelier sur la matrice d'Eisenhower :
differencier l'urgent de l'important

* Notions d'urgent et d'important, exemples
concrets de taches et d'échéances

* Application sur des cas reels et brainstorming
collectif

APRES-MIDI

Plan d'action

* Elaboration d'un plan d'action concret ajusté
aux besoins des participants
* Pistes de suivi et d'auto-évaluation

s

Objectifs ~

Comprendre les principes de la gestion efficace
du temps

Maitriser des outils de productivite adaptes
Developper des strategies de priorisation

Mettre en ceuvre un plan d'action personnalise

N e e e - - - - ———

P

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

Qualiopi

processus certifié

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Opta®

CATALOGUE 2027
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Programme

Maitriser la prise de parole en public

Communiquer avec impact devant une assemblee
& REFERENT: NICOLAS-HENRI ANTHEAUME

Comprendre les enjeux de la prise de parole

* Les specificités de la communication publique
pour un élu

¢ |dentifier son profil de communicant : forces et
axes de progres

¢ Les attentes des auditoires : citoyens, conseil,
partenaires

MAITRISER SA POSTURE ET SA VOIX

 Debit, articulation, modulation, silences
* Regard, gestuelle, occupation de l'espace
* Transformer le trac en énergie positive

Modalités pratiques

Public
Elus municipaux (maires, adjoints, conseillers)

Prérequis
Aucun

Durée, effectif et format

distanciel

Tarif
Inter: 400 € HT par participant et par jour - Intra: 1 800 € HT par
jour de 1a 5 personnes, 3000 € HT de6a12

Méthodes mobilisées
Etudes de cas réels, ateliers de co-construction, format atelier-
action

Modalités d'évaluation
Positionnement, évaluation des acquis, questionnaire de
satisfaction. Validation : Attestation de fin de formation

Financement )
Budget formation des élus de la collectivité ou DIF Elus

Délai d'accés
Fixe avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
SGP - conseil@strategie-publique.com - 07 77 91 39 79

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S

W INTER 400 € HT - INTRA DES 1 800 € HT / JOUR

2 jours (14 heures) - 6 a 12 participants - Inter ou intra - présentiel ou

Structurer et préparer son intervention

* Déefinir son message cle

e S'adapter au format : discours inaugural, voeux,
conseil municipal, reunion publique

* Construire un plan efficace : accroche,
developpement, conclusion

Gérer l'interaction et les situations délicates

* Reformuler, argumenter, conclure

* Faire face aux objections et interpellations
hostiles

* Garder la maitrise du temps et recadrer les
échanges

,--~ Objectifs ------------------- N

Structurer un discours clair et percutant adapte
a différents contextes

Maitriser les techniques de communication
verbale et non verbale

Gérer le trac et les situations imprévues lors
d'interventions publiques

Adapter sa posture et son discours selon
l'auditoire et l'enjeu

Répondre avec aisance aux questions et
objections

O

Qualiopi
processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

STRATEGIE
@ ‘ 2 GESTION
Il | PUBLIQUES

- INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027
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Formation a la pédagogie du formateur
occasionnel

z LESLIE MERILLOU k‘ 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI

(2]
=
L
:‘5
(=
g
»
9
>
@
o &
g * Apprendre a l'age adulte : ce que les sciences * Les techniques d'animation : expose, atelier, §
o cognitives nous disent débat, mise en situation %
g ¢ Du contenu a la formation : structurer un ¢ Choisir la bonne technique selon lobjectif et le g
o objectif pédagogique public S
* Atelier : reformuler des objectifs flous en  Atelier : concevoir une sequence sur un sujet @
objectifs opérationnels metier apporté g
» Concevoir une sequence pedagogique : * Préparer ses supports : reperes de lisibilite et 2
structure, alternance, rythme d'efficacite %
®
a
B
* Animer en présence : posture, voix, gestion du * L'‘évaluation des acquis : a chaud, a froid, sur
groupe les pratiques
* Mise en situation : chacun anime une  Atelier : construire mon dispositif d'évaluation
sequence de 15 minutes * Faire evoluer ma formation aprés chaque
* Debrief croise par les pairs et le formateur session : démarche d'amélioration continue
* Gerer les imprevus : participant en difficulte, * Plan d'action et engagements personnels

sujet sensible, déerapage horaire

Modalités pratiques .-- Objectifs =-===---===---=---~ R

Public

Experts métier amenés a animer des formations en interne Acqueérir les fondamentaux de la pedagogie

pour adultes

Prérequis
Disposer d'une expertise métier a transmettre. Aucune expérience
d'animation n'est demandée.

Concevoir une sequence de formation a partir
d'objectifs pedagogiques clairs

Durée et format

2 jours présentiel - INTER - IGPDE (code 163), INTRA Animer une formation en mobilisant les bonnes

techniques selon le public et le contenu

Tarif

1500 € HT par jour enintra Evaluer les acquis et ajuster sa pédagogie en

cours d'action

e e e -

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, études de cas et mises en situation a partir
devos situations de travail N L —————— -

Modalités d'évaluation

(] (]
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif, QUQI Iopl »

questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation. Hge
processus certifié

Délai d'acces IE M REPUBLIQUE FRANGAISE
Fixeé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier La centifcation qualit 2 été délivrée au tire

de la catégorie daction suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité

Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

o
©
©
</
@
o
©

Contact
interface@groupe-interface fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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INTERFACE

Construire une déemarche compeétences a

l'échelle d'une filiere

3 LESLIE MERILLOU

k‘ 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN

* Démarche compétences : repéres, c
vocabulaire, malentendus frequents
* Articulation avec la stratégie de l'organisation

et la GPEC .
* Atelier : cartographier les usages internes

possibles d'un referentiel .
* Les conditions de reussite d'une demarche

soutenable .

JOUR 2 MATIN

 Outiller la demarche : formats lisibles, supports c
d'entretien, grilles d'évaluation

* Atelier : prototyper un support utilisable par les c
encadrants

* Seécuriser l'acceptabilite de la démarche par c
les agents et les organisations syndicales
* Piloter le déploiement : cadrage, c

experimentation, généralisation

Modalités pratiques

Public
Directions RH, responsables developpement RH, encadrants de
filiere, conseillers metiers

Prérequis
Intervenir dans la gestion des emplois et des compétences ou dans
l'encadrement d'une filiere.

Durée et format
2 jours presentiel (variante 2 x 1 jour) - INTRA

Tarif
1500 € HT par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir
de vos situations de travail

Modalités d'évaluation
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif,
questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation.

Délai d'acces
Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Referent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

Contact
interface@groupe-interface.fr- 01 46 27 30 00

JOUR 1 : APRES-MIDI

Méthodes de description des compétences :
observation du travail, entretiens, ateliers
metier

Atelier : décrire trois situations professionnelles
caracteristiques

Du referentiel d'activités au reférentiel de
competences

Choisir le bon niveau de granularite selon les
usages vises

JOUR 2 - APRES-MIDI

Mesurer les effets : indicateurs d'usage, qualite
des entretiens, mobilite, formation

Etudes de cas : démarches compétences
déployées dans le secteur public et associatif
Travail sur les situations apportées par les
participants

Plan d'action individuel et engagements de
déploiement

o Objectifs ------------------- ~

S'approprier les concepts clés d'une demarche
compeétences et leurs articulations avec la
GPEC

Identifier les usages prioritaires d'un referentiel :
recrutement, formation, mobilité, transmission

Construire ou faire evoluer un reférentiel de
competences au plus pres du travail réel

Cadrer la conduite d'une déemarche
compeétences soutenable pour les equipes

e e - - - - ———

P

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

Qualiopi

processus certifié

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

@ INTERFACE

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027
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Evaluer l'impact de ses formations

& LAURENCE DARCHEN W 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI

[}
g * Pourquoi évaluer ? Lever les fausses bonnes * Niveaux 1 et 2 : satisfaction et acquis : ce qui
o raisons marche, ce qui leurre
8’ * Le modele Kirkpatrick et ses successeurs : * Niveau 3 : transfert dans les pratiques :
o limites et apports methodes qualitatives et quantitatives
* La méethode INTERFACE a tiroir : presentation * Niveau 4 : effets organisationnels : indicateurs
et logique et limites
* Atelier : cartographier mes dispositifs de  Atelier : construire mon plan d'évaluation et le
formation a évaluer defendre aupres de ma direction

Modalités pratiques .-- Objectifs ==-=--==--==--=---~ -

Public

Responsables formation, ingénieurs pédagogiques, formateurs Comprendre les quatre niveaux classiques de

'évaluation et leurs limites pratiques

Prérequis ) . e
Concevoir, piloter ou animer des actions de formation. S'approprier la méthode INTERFACE a tiroir,

modulable selon les enjeux et le budget

Durée et format
1jour présentiel - INTRA Construire un dispositif d'évaluation cohérent

avec ses dispositifs de formation

Tarif
1500 € HT par jour en intra Identifier les indicateurs activables dans son

organisation sans alourdir le pilotage
Méthodes mobilisées

Apports courts, ateliers, études de cas et mises en situation a partir
devos situationsde travail N e ———— - — -

Modalités d'évaluation

(] []
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif, Qual Iopl »

questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation. S
processus certifié

Délai d'accés IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE
Fixé avec vous lors de 'échange préalable, selon votre calendrier La certifcation qualité a é1é délvée au ire

de la catégorie daction suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

©0 0 0006000

Contact
interface@groupe-interface fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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Lapport des sciences cognitives dans les
pratiques manageériales

& EDITH LESBURGUERES W 1500 € HT PAR JOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI

o
g * La charge mentale : attention, mémoire de * Les biais dans la prise de décision :
o travail, mecanismes en jeu caractéristiques, situations d'activation,
g * Découverte expérientielle : breves mises en consequences
o situation (jeu d'attention sélective, expéeriences * Expérience en sous-groupe « la réeunion
de meémoire de travail) d'eéquipe qui ne decide rien »

* Les limites de la cognition individuelle : * Decryptage cognitif des biais decisionnels et
surcharge mentale, signaux, fausses trois niveaux d'intervention manageriale
promesses du multitache * Production finale : carte visuelle « Je vois

* Atelier d'analyse sur une situation typique autrement / Je fais autrement » et memo « Je
apportée par les participants preserve / Je régénere »
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Modalités pratiques .-- Objectifs ==---==---==------~ R

Public

Primo-encadrants, cadres confirmés, cadres expérimentés Identifier les situations et facteurs qui

degradent l'efficacité cognitive et la qualite des
décisions au sein de son équipe

Prérequis

Exercer une fonction d'encadrement, quelle que soit son

ancienneté. Connaitre et s'approprier les concepts et
mecanismes fondamentaux du fonctionnement

Durée et format cognitif individuel et collectif

1 jour presentiel ou distanciel (classe virtuelle) - INTRA
Adapter ses pratiques et postures
manageriales a partir des caracteristiques et
limites de la cognition

Tarif
1500 € HT par jour enintra

Proposer des ajustements concrets pour
proteger son efficacité cognitive et celle de son
équipe

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir
de vos situations de travail

- - - - ————

Modalités d'évaluation
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif, =~ T==- - - - - - - - - - e e e e mm - - -
questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation.

Qualiopi »

Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier o g s
processus certifié

o
©
o
o
@
o
©

Accessibilité = B REPUBLIQUE FRANGAISE
Accessible aux personnes en situation de handicap. Referent Lacotfcton uaitea 6 delr au s

handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr). ACTIONS DE FORMATION

Contact

interface@groupe-interface.fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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Programme

Fondamentaux de la prise de parole en public

& EQUIPE INTERFACE W 1500 € HT PARJOUREN INTRA

o
©
©
o
@
©
©

JOUR 1 MATIN JOUR 1 APRES-MIDI

* Diagnostic individuel : forces, points a travailler, * Mise en pratique : chaque participant intervient
attentes sur un sujet de son choix

* La posture de lintervenant : corps, voix, regard * Debrief video et pairs

* Atelier : exercices de posture et de respiration * Gerer le trac : techniques préeventives et

* Structurer un message : regle des trois temps,
accroche, fil rouge

reactives

* Linteraction avec son public : questions,

objections, silences

JOUR 2 MATIN JOUR 2 : APRES-MIDI

* Adapter sa prise de parole au format :
presentiel, distanciel, micro, pléniere

* Mise en situation finale enregistrée
* Debrief individualisé avec axes de progres

* Mise en situation sur cas reels apportes par les * Plan d'action personnel sur trois interventions

participants

* Travail specifique sur l'ouverture et la
conclusion

* Construire son rituel de preparation

Modalités pratiques

Public
Cadres, experts, formateurs, agents amenes a intervenir en public

Prérequis
Aucun prerequis.

Durée et format
2 jours presentiel (module Fondamentaux), 1 jour
Approfondissement disponible - INTRA, INTER

Tarif
1500 € HT par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir
de vos situations de travail

Modalités d'évaluation
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif,
questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation.

Délai d'acces
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

Contact
interface@groupe-interface fr- 01 46 27 30 00

avenir

* Bilan collectif et cloture

-- Objectifs ------------------

S'approprier les fondamentaux de la prise de
parole : posture, voix, regard

Structurer une intervention claire et
engageante en fonction de son public

Gerer le trac et les imprévus en situation de
prise de parole

Acquérir des techniques pour ouvrir, dérouler
et clore une intervention efficacement

Qualiopi
processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

@ INTERFACE

ormation

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027

(2]
=
L
=
(7]
(=
o
S
el
(%]
9
=
(7]
(2]
>
9]
™
(%]
)
(%}
c
o]
Ed
‘o
o
(S
o
(%)
(%]
Q
°
1
0
o
o
)
9
0
>
©
a
~
[

— - ———

51




REUSSIR LE VIRAGE NUMERIQUE
ETLIA

De la découverte de L'IA au pilotage de projets responsables.



TRANSFORMATION 05  -euuvrreeasuines

Notre lecture des enjeux et les offres du
groupe

Lintelligence artificielle generative s'est installée dans les organisations plus vite que les regles qui l'encadrent. Notre
offre suit une progression volontairement simple : comprendre ce que ces outils savent et ne savent pas faire,
acqueérir les gestes qui font gagner du temps, puis, et c'est un autre meétier, accompagner une équipe qui s'outille :
poser le cadre, traiter les ecarts d'appropriation, redéfinir le controle de la qualité. Pour les directions qui vont plus
loin, nous cadrons et pilotons des projets d'IA responsables, du cas d'usage a la gouvernance. Les élus disposent
enfin d'un module qui leur est propre, centre sur la préparation des séances, l'analyse des documents complexes et
la déontologie du mandat.

I Webinaires & conférences I Formations
* Série |IA & Management (4 * Découvrir le potentiel de l'IA OPTA-S
conférences) INTERFACE  Manager avec l'|A au quotidien
* Webinaires « L'|A en une heure : ce OPTA-S
qui change pour un manager » et « * Manager la transformation IA de son
IA: ce que dit le cadre de l'Etat » équipe OPTA-S
OPTA-S .

Cadrer et piloter un projet IA
responsable OPTA-S

* Utiliser U'IA dans l'exercice de son
mandat SGP

* L'|A et les métiers RH INTERFACE
* Culture numérique INTERFACE
* Collaborer avec Office 365 OPTA-S

I E-learning I Coaching - codév.
* Bibliotheque de cas d'usage par * Accompagnement des equipes qui
metier OPTA-S s'outillent OPTA-S ' INTERFACE
I Conseil - accomp. I Etudes - diagnostics
* Séminaires de direction IA * Enquétes sur l'évolution des fagcons
INTERFACE de travailler et d'apprendre
* diagnostic des usages OPTA-S - INTERFACE
INTERFACE

* achat public de solutions d'|A SGP

GROUPE HOLD PARTNERS : OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 53



Découvrir le potentiel de U'lA

Premiers pas du manager avec l'intelligence artificielle générative

& REFERENT: CHRISTOPHE BESSIN W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

MATIN MATIN

T5 - Réussir le virage numérique et l'lA

[}
g Identifier les bénéfices de U'lA pour le manager Maitriser l'art du prompt
g * Concepts de base de lintelligence artificielle * Exercices pratiques de formulation de
8’ et impact sur le monde du travail requétes efficaces
e * Ce qu'est l'IA genérative ; avantages pour le * Creation de contenu texte assistee : courriels,
management d'equipe documents, supports de communication
* Repeérer les domaines du management ou l'1A * Creation de contenu visuel assistee

peut étre sollicitee

APRES-MIDI APRES-MIDI

Utiliser des outils d'lA pour manager Accompagner et sécuriser

 Tester differentes utilisations et explorer les * |dentifier les freins et impacts lies a
outils utiles au management d'equipe lintroduction de U'IA dans l'equipe ; faciliter

« Ultiliser U'lA pour L'aide a la décision l'adoption

* Améliorer la productivité, organiser les taches, ¢ Développer de nouvelles compétences dans
fluidifier les processus lequipe

* Points de securité et de confidentialite ;
questions éthiques liees a l'usage de l'lA en
management

Modalites pratiques .-- Objectifs ==-=--==---==------~ -

Public

Managers d'équipe ou transversaux Comprendre les concepts clés de 1A et

s'approprier les principes fondamentaux

Prérequis - . o
Disposer d'un compte gratuit d'un outil d'|A générative Apprendre a utiliser des outils d'IA generative

pour améliorer son fonctionnement

Durée et format

1journée - Présentiel ou distanciel Maitriser les outils susceptibles d'améliorer
L'efficacité des equipes

Tarif

1500 € nets par jour en intra Adapter ses methodes de management aux

nouvelles technologies

— - ——— =

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Questionnaire et quiz. Validation : Attestation de formation Quqliopi
Délai d'accés processus certifié ' '

Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier
IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre

Accessibilite de la catégorie daction suivante :
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent ACTIONS Dt FORMATION
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

o
©
©
o
@
©
©

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17
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Collaborer efficacement avec Office 365

Faire de la suite collaborative un vrai outil de pilotage de service
& EQUIPE OPTA-S W® 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1 MATIN JOUR 1 APRES-MIDI

Introduction a Office 365 Techniques d'utilisation

* Concepts et principes de base ; importance de * Ouitils et méthodes de collaboration : Teams,
la collaboration SharePoint, OneNote, To Do

* Les logiciels cles : Teams, Planner, To Do, Lists * Atelier : construire une base de connaissances

* Atelier : quiz interactif et débat partagée pour son projet ou son service

JOUR 2 MATIN JOUR 2 - APRES-MIDI

Application pratique Mettre en ceuvre

* Etude de cas: construire un tableau de bord * Construire un espace collaboratif partage et
partage avec Planner et Lists efficace

* Appliquer les techniques pour piloter son * Espace global de gestion des activités :
service planning partage, base documentaire, suivi

* Atelier sur les projets et activités réels des des activités
participants * Etude de cas: collaboration réelle avec Office

365

Public

Managers et équipes utilisatrices de la suite Microsoft 365 Developper la collaboration au sein de son

équipe avec Office 365

Prérequis o o o o
Maitrise des outils bureautiques de base Améliorer l'organisation et le suivi des activités

de son service

Durée et format
2 jours - Distanciel Partager les connaissances et developper

l'expertise de son equipe

Tarif
1500 € nets par jour en intra Comprendre les articulations entre les

differentes applications

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, eétudes de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Questionnaire. Validation : Attestation de formation Qualio pi
Délai d'acces processus certifié ' '

Fixe avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier
IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre

Accessibilité de la catégorie d'action suivante :
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent ACTIONS Dt FORMATION
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

o
©
©
o
@
o
©

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 Opta 5’

Modalités pratiques .- Objectifs ~=========--------- -
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Manager avec l'lA au quotidien

Les gestes qui font gagner du temps, et la vérification qui protége

& EQUIPE OPTA-S W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

MATIN - SEQUENCE 1 MATIN - SEQUENCE 2

o
g Comprendre pour décider Les gestes qui font gagner du temps
g * Ce qu'est un modeéle geneératif : capacites * Préparer une reunion, synthétiser un dossier,
8 reelles, limites, erreurs typiques structurer une note
& * Le cadre d'usage dans la sphere publique : * L'art de la consigne : contexte, role, contrainte,

reperes issus du cadre commun de ['Etat sur veérification

UIA génerative (juin 2026) * Atelier sur cas réels apportés par les

 Atelier : autodiagnostic de ses propres usages, participants
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assumes, caches, absents

APRES-MIDI - SEQUENCE 3 APRES-MIDI - SEQUENCE 4

Les écrits du manager Passer a l'action

* Note, compte rendu, support de réeunion, * Constituer sa bibliotheque de gabarits : chacun
message a l'eéquipe : ce qui gagne a étre repart avec les siens
assiste et ce qui ne le supporte pas * Les pieges a éviter : dépendance,

¢ Garder sa voix : reconnaitre et corriger le texte uniformisation, conflance aveugle
« standard » * Plan d'appropriation a 30 jours et quiz de

* Le réflexe de la source : relire, recouper, ne validation des acquis

Jjamais publier sans verifier

Modalites pratiques .-- Objectifs ===-=--==--===-------~ N

Public

Managers et cadres, tous secteurs Situer ce que 1A générative sait faire, ne sait

pas faire, et a quelles conditions s'y fier

Prérequis

Aucun préerequis technique : venir avec des situations de travail Utiliser LA sur les taches managériales a forte
reelles valeur : preparation, synthése, aide a la decision
Durée et format

1journee (7 heures) - Présentiel ou distanciel - 6 a 12 participants -
chaque participant dispose d'un poste connecté

Maitriser l'art de la consigne et la vérification
systématique des productions

Tarif

Constituer sa propre bibliotheque de gabarits
1500 € nets par jour enintra

reutilisables

e e e e -

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, etudes de cas et mises en situation S e L e - -

Modalités d'évaluation

(] (]
Ateliers pratiques et quiz de fin de formation. Validation : Attestation Qual Iopl »

de formation Ly
processus certifié

Délai d'acces IE ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier La certfation qualits a ét6 délivrée au tire

de la catégorie daction suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilite

Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stéphane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

o
©
©
o
@
o
©

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17
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Manager la transformation IA de son équipe

Accompagner une equipe qui s'outille : cadre, compétences, equité

& EQUIPE OPTA-S W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

o
©
©
o
@
o
©

MATIN - SEQUENCE 1

MATIN - SEQUENCE 2

Ce que l'lA fait au travail réel Poser le cadre

* Ou llA s'installe dans une equipe : usages
assumes, usages caches, absences
* Atelier : autodiagnostic des usages de son

* Ce qui change dans les compeétences
attendues, metier par métier

APRES-MIDI - SEQUENCE 3

Manager une équipe inégalement outillée
* Ecarts d'appropriation et équité entre

* Transparence : dire ce qui est assiste, et a qui
* Protection des données et confidentialite ;

repéres du cadre commun de ['Etat (juin 2026)
equipe * Atelier : rédiger la charte d'usage de son
equipe en dix regles

APRES-MIDI - SEQUENCE 4

Accompagner dans la durée
* Monter en compétence collectivement : pairs,

collaborateurs retours d'expérience, temps dediés

e Controle qualité des productions assistees : * Entendre les résistances legitimes sans les
que verifie-t-on, et qui balayer

* Ce que devient l'évaluation du travail : étude * Construire son plan d'accompagnement a 9o
de situations reelles jours

Modalités pratiques

Public
Managers d'équipe, chefs de service, directions

Prérequis
Encadrer une équipe ; avoir suivi « Manager avec l'IA au quotidien »
ou disposer d'une pratique equivalente

Durée et format
1 journee (7 heures) - Présentiel ou distanciel - 6 a 12 participants

Tarif
1500 € nets par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Ateliers et production de la charte d'usage de son equipe.
Validation : Attestation de formation

Délai d'acces
Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Referent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17

.-- Objectifs -------------------

o —

Comprendre ce que l'IA change au travail reel
de l'équipe et aux compétences attendues

Fixer les regles d'usage : cadre, transparence,

e protection des donnees

e Traiter les écarts d'appropriation et les

questions d'équité entre collaborateurs

Faire évoluer sa posture de manager et son
contréle de la qualité du travail

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 Opta 5’

<
==
pd
o
o
3
g
b
‘@
S
5
=
o
o)
@
=
S
o
9
=
[
(2]
>
0]
2
o]
[

— - ————

57




o
€
S
@
A
()
e}
A
a

Cadrer et piloter un projet IA responsable

Du cas d'usage a la décision : conduire un projet d'intelligence artificielle qui tient ses promesses

& EQUIPE OPTA-S

W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

JOUR 1 MATIN

Repérer la valeur

* Panorama des usages reels de l'|A dans les
organisations publiques et privees

* Qualifier un cas d'usage : frequence, enjeu,
données disponibles, acceptabilite

 Atelier: constituer et hierarchiser le
portefeuille de cas d'usage des participants

JOUR 2 - MATIN

Expérimenter et prouver

* Concevoir un pilote : perimetre restreint,
groupe temoin, criteres de succes définis
avant

* Mesurer les effets reels : temps, qualite,

JOUR 1 APRES-MIDI

Cadrer sans se raconter d'histoires

La note de cadrage d'un projet IA : valeur,
perimétre, donnees, risques, coluts complets
Le cadre de conformité : repéeres du cadre
commun de L'Etat (juin 2026) et de la fiche
achat de la direction des achats de ['Etat
Atelier : rédiger le cadrage d'un cas d'usage
choisi, revue croisée entre pairs

JOUR 2 - APRES-MIDI

Déployer et gouverner

De l'expérimentation au deploiement :
formation, accompagnement, ajustement

La gouvernance dans la durée : réles, charte,
revue periodique des usages
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satisfaction, risques residuels * Mise en situation : défendre son projet devant
* Atelier: le protocole d'expéerimentation de son un comité de direction joué par le groupe
projet, critéres d'arrét inclus

Modalites pratiques .-- Objectifs ===-=--==--===-------~ N

Public
Directeurs, chefs de projet, responsables métier porteurs d'un
projet IA

Identifier et qualifier les cas d'usage IA
pertinents pour son organisation

Construire le cadrage d'un projet IA : valeur
attendue, données, risques, conformite

Prérequis
Venir avec un cas d'usage réel, méme embryonnaire

Structurer une expéerimentation pilote et ses
criteres d'arrét ou de généralisation

Durée et format
2 jours (14 heures) - Présentiel recommandeé - 6 a 12 participants

Tarif
1500 € nets par jour en intra

Installer la gouvernance : roles, charte d'usage,
suivi des effets

— o ————

e - - - - ———

Qualiopi »

processus certifié

Apports, ateliers, études de cas et mises en situation

Modalités d'évaluation
Production du cadrage et du protocole pilote de son propre projet.
Validation : Attestation de formation

Délai d'accés
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier

IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
La certification qualité a été délivrée au titre

de la catégorie daction suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

@ Méthodes mobilisées

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17

Opta® .
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[ scp ]
Utiliser U'l|A dans l'exercice de son mandat

Préparer, analyser, argumenter : avec methode et déontologie

& REFERENT : NICOLAS-HENRI ANTHEAUME W INTER 400 € HT - INTRA DES 1 800 € HT / JOUR

CE QUE L'IA CHANGE POUR UN ELU PREPARER ET ANALYSER

T5 - Réussir le virage numérique et l'lA

[}
% * Capacités reelles et limites : ou elle fait gagner * Préparer un conseil ou une commission : ordre
o du temps, ou elle induit en erreur du jour, notes de séance, questions a poser
8’ * Laresponsabilite de l'élu ne se delegue pas : * Lire un document budgeétaire, un rapport de
o ce que loutil ne déecide jamais chambre regionale des comptes, un contrat de
* Panorama des usages observes dans les delegation
collectivites * Interroger les donnees publiques : open data,

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
comptes des collectiviteés, comparaisons :
* Lart de la consigne : contexte, role, contrainte, I
verification |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

DECIDER, ARGUMENTER, NEGOCIER LE CADRE A RESPECTER

* Structurer une position et hierarchiser ses * Donnees personnelles et confidentialite des
arguments dossiers : ce qui ne doit jamais étre saisi dans
* Anticiper les objections et préparer un débat un outil
contradictoire * Transparence vis-a-vis des services, du conseil
* Rédiger sans se faire écrire : garder sa voix et et des administrés
son style * Achat public de solutions d'lA : repéres issus

de la fiche de la direction des achats de L'Etat

Modalites pratiques .-- Objectifs ===--==--==--=--=---- -

Public

Elus municipaux et communautaires, cadres territoriaux Situer ce que ['IA générative peut et ne peut

pas faire dans l'exercice d'un mandat local
Prérequis
Aucun préerequis technique : venir avec des dossiers reels Utiliser l'IA pour préparer un conseil, une

commission ou une réeunion publique
Durée, effectif et format

1 jour (7 heures) - 6 a 12 participants - Inter ou intra - présentiel ou

distanciel Analyser plus vite un document complexe :
budget, rapport de chambre regionale des
Tarif comptes, contrat de delegation

Inter: 400 € HT par participant et par jour - Intra: 1 800 € HT par

jourde1a 5 personnes, 3000 € HT de 6a12 Structurer une position et préparer une

negociation avec l'appui de 1A
Méthodes mobilisées

Etudes de cas réels, ateliers de co-construction, format atelier-

e e e e e e e e e e e e e e -

action Respecter le cadre juridique, éthique et
déontologique propre au mandat électif

Modalités d'évaluation

Positionnement, évaluation des acquis, questionnaire de L

satisfaction. Validation : Attestation de fin de formation S e e e e e e e e e e e e e e = = -

Financement ) ® o
Budget formation des élus de la collectivité ou DIF Elus Qual Iopl »

Délai d'acces processus certifié
Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier .
IE B REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre

Accessibilité de la catégore d'action suivane :
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent ACTIONS Dt FORMATION
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

©00 0 06 0000

Contact
SGP - conseil@strategie-publique.com - 07 77 91 39 79

(7 STRATEGIE
GROUPE HOLD PARTNERS - OPTA-S - INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027 S 9 sugflsglll(%'g 59



Manager a l'ere de U'IA générative

& EQUIPE INTERFACE : BINOME EXPERTISE IA & SCIENCES COGNITIVES W 1500 € HT PARJOUREN INTRA P

b

(]

]

:

o s
g * Ce que l'IA génerative change concretement * Deleguer a l'lA de facon responsable : limites g
o dans l'activité d'encadrement (biais, erreurs factuelles, confidentialite) et qc,
ém * Atelier de positionnement : usages actuels, risques (juridique, securite, dette cognitive, o
o attentes, zones de vigilance cout écologique) £
* Cartographier ses taches managériales et les * Positionner l'IA en copilote : organiser la 2

croiser avec les usages |A potentiels collaboration humain/machine pour fiabiliser @

* Premiere mise en pratique : produire un les résultats 3

compte rendu, une note ou une * Mise en situation « Comment puis-je vous &
communication assistée par IA aider ? » : réagir aux propositions d'un assistant =

IA et définir ses pratiques de regulation

* Accompagner son equipe : réactions selon
profils (travaux LaborlA), regles collectives
d'usage, animation des temps d'échange

Modalités pratiques .-- Objectifs =--==---===---=---- -

Public

Tous niveaux d'encadrement, en organisation publique ou privée Distinguer dans son activité managériale

quotidienne les taches sur lesquelles U'lA
apporte un gain concret et celles ou le

Prérequis . . .
Exercer une fonction d'encadrement, sans competence technique jugement humain reste iremplacable
enlA.

... Produire un livrable managérial courant
Durée et format e (compte rendu, note de synthese,
1 jour présentiel ou distanciel (2 demi-journées en classe virtuelle) - — commumcathn interne) en‘sl'alppuyantlsur un
INTRA outil IA et en evaluer la fiabilite avant diffusion
Tarif Engager un échange avec son équipe sur

lusage de l'IA et construire des regles
collectives partagees

1500 € HT par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir
de vos situations de travail

. Adopter une posture d'accompagnement de
~"W77  son équipe face a ces évolutions

e e - - ———

Modalités d'évaluation N /
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif, =~ @ Se e d o m e e e e e e e m - -
questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation.

Qualiopi »

Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier oy
processus certifié

©0 0 60 6 00

Accessibilité IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reféerent Lacetfoation qual a 16 e au e

handicap du groupe : Stéphane TATU (stephane tatu@opta-s.fr). e

Contact

interface@groupe-interface fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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Séminaire de direction : Cadrer les usages de
l'lA dans mon organisation

& LAURENCE DARCHEN & EDITH LESBURGUERES k‘ 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI
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g * Etat de l'art accessible : ce que change l'IA * Cartographier les usages potentiels dans son
o genérative dans les métiers du tertiaire organisation par fonction métier
8’ * Demystifier : ce que UlA fait bien, ce qu'elle fait * |dentifier les zones de gain, les zones de risque
o mal, ce qu'elle ne fera jamais et les zones de vigilance ethique
 Atelier de positionnement individuel des * Atelier de priorisation : trois usages a
membres du comitée expéerimenter, trois a eécarter
* Cas pratiques : usages observes dans des * Premier cadrage d'une démarche
organisations comparables d'expéerimentation
¢ Conduite du changement : embarquer les * Gouvernance, éthique, conformité : sécuriser
managers et les équipes le déploiement
* Acculturation, formation, accompagnement : * Articulation avec les politiques de formation et
quelle articulation ? de GPEC
* Atelier : construire le plan de déploiement a six * Engagement collectif du comité de direction
mois * Cloture et restitution
* Mesure d'impact et points de vigilance
opérationnels

Modalités pratiques _-- Objectifs =--===--====---=--~ N

Public

Comités de direction, comités exécutifs, équipes dirigeantes Partager une lecture eclairée des

transformations apportees par U'lA dans les

. . pratiques professionnelles
Prérequis

Appartenir a une equipe de direction. Aucune connaissance
technique en intelligence artificielle n'est demandée. Identifier les usages prioritaires a explorer dans

son organisation et ceux a ecarter

Durée et format
1a 2 jours présentiel - INTRA Cadrer une demarche d'experimentation

structuree et soutenable
Tarif
1500 € HT par jour en intra Construire un plan d'action collectif a six et

douze mois

e e e -

de vos situationsde travail S e e -

Modalités d'évaluation

(] (]
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif, QUQI Iopl »

questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation. Ly
processus certifié

Délai d'acces IE ¥ REPUBLIQUE FRANCAISE
Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier La centifcation qualit 2 été délivrée au tire

de la catégorie daction suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stéphane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

Contact
interface@groupe-interface.fr- 01 46 27 30 00

@ Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir

@ INTERFACE
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LlIA et les métiers RH : usages et perspectives

z LAURENCE DARCHEN k‘ 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI
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g * Demuystifier l'lA générative : ce qu'elle est, ce * Les zones de vigilance : ethique, RGPD,
o qu'elle n'est pas discrimination, dépendance technologique
8’ * Panorama des usages IA dans la fonction RH :  Cartographier les processus RH de mon
o sourcing, tri, formation, suivi organisation et leur potentiel IA
 Atelier : auto-positionnement de l'equipe RH * Atelier de priorisation : trois cas d'usage a
face a l'lA expéerimenter
* Les apports deja observes : gains, ecueils, * Construire son plan d'expérimentation et de
limites capitalisation

Modalités pratiques .-- Objectifs ==-=--==--==--=---~ -

Public
Directions RH, equipes RH opérationnelles, responsables
développement RH

Comprendre comment LA générative
transforme concretement les pratiques RH

Identifier les usages a valeur ajoutée pour les
processus de recrutement, formation, mobilité

Prérequis
Exercer une fonction RH. Aucune connaissance préealable en
intelligence artificielle n'est demandée.

Repérer les risques éthiques, juridiques et de
Durée et format discrimination indirecte

1jour présentiel (variantes 2 jours sur demande) - INTRA

Cadrer une feuille de route d'expérimentation

Tarif adaptee a son contexte

1500 € HT par jour en intra

— - ——————

Méthodes mobilisées N e -

Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir
Qualiopi »

de vos situations de travail
Modalités d'évaluation oy
processus certifié

Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif,

questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation. E 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :

Délai d'accés ACTIONS DE FORMATION
Fixeé avec vous lors de l'echange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Referent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

©0 0 060060 0 O0°

Contact
interface@groupe-interface fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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Programme

INTERFACE

Développer la culture numérique des

managers et des équipes

& EDITH LESBURGUERES & EQUIPE INTERFACE

©
©
©
o
@
©
©

k‘ 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI

* Le numérique : panorama des usages et des * Les enjeux propres a mon secteur :
souverainete, accessibilite, accompagnement

technologies clés
* Les acteurs structurants : editeurs,
intégrateurs, ecosysteme open source, I1A

dans mon organisation
* Les modéles economiques du numeérique :
SaaS, open source, plateformes

* Comprendre les freins et leviers a l'adoption

numerique
* Atelier: ce que le numerique a déja transforme * Atelier : cartographier mes propres reflexes
face au numerique

* |dentifier les leviers d'acculturation a activer

pour mon equipe

JOUR 2 MATIN JOUR 2 - APRES-MIDI

* Manager a l'ere numérique : nouvelles
postures, nouveaux rituels

e Conduire un projet de transformation
numerique : étapes et ecueils

 Atelier : construire ma feuille de route a six
mois

du travail

Modalités pratiques

Public
Managers, cadres, equipes engagees dans une transformation
numerique

Prérequis
Utiliser les outils numeriques courants de son poste.

Durée et format
2 jours présentiel (variantes 1 jour ou parcours en 4 modules
disponibles) - INTRA

Tarif
1500 € HT par jour en intra

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir
de vos situations de travail

Modalités d'évaluation
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif,
questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation.

Délai d'acces
Fixe avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibiliteé
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

Contact
interface@groupe-interface.fr- 01 46 27 30 00

* Mesurer limpact de la transformation

numerique : indicateurs et écueils

* Embarquer son eéquipe : acculturation,

formation, accompagnement

* Plan d'action individuel et engagements a 30

et 9o jours
* Articuler transformation numeérique et qualite * Bilan et cloture

7

- Objectifs ~------------------ ~

Acqueérir une culture numeérique partagee pour
cadrer les transformations en cours

Repérer les principaux usages, technologies et
acteurs structurants de l'ecosysteme
numerique

Comprendre les enjeux propres a son
organisation face a la transformation digitale

Construire son plan d'action individuel et
collectif d'adoption numérique

Qualiopi »

processus certifié

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

@ INTERFACE
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CULTIVER L'ECOLOGIE
MANAGERIALE

La responsabilité sociale comme objet de management, pas comme annexe.
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TRANSFORMATION 06 «reeuuuirrenannns

Notre lecture des enjeux et les offres du
groupe

La responsabilité sociale n'est pas une annexe du management : elle en est devenue une composante. Depuis aout
2026, les criteres environnementaux sont obligatoires dans les marches publics ; les attentes des agents et des
candidats se sont deplacees ; et la soutenabilité du travail, préevenir les risques psychosociaux, reguler les tensions,
preserver la qualité de vie au travail, conditionne la performance autant qu'elle en découle. Ce théeme réunit donc ce
qui releve du méme geste manageérial : intégrer les enjeux sociaux et environnementaux dans les decisions et les
indicateurs d'un service, faire de la diversité et de l'inclusion une pratique et non une déclaration, et savoir traiter les
tensions avant qu'elles ne deviennent des conflits.

Webinaires & conférences I Formations
* Série Juste equilibre (4 conférences) * Manager par la responsabilite
INTERFACE x OPTA-S sociale OPTA-S
* Webinaire « Criteres * Préevenir et reguler les RPS
environnementaux : ce que ¢a INTERFACE
change pour un service » OPTA-S * Prévenir et gérer les conflits
INTERFACE
¢ Diversité, equité et inclusion OPTA-
S

* Qualité de vie et conditions de
travail INTERFACE

I Immersiv' - livres-jeux I Coaching - codév.
* Fresques et ateliers d'engagement * Médiation interpersonnelle et
durable OPTA-S collective INTERFACE
* coaching de collectifs en tension
INTERFACE
Conseil - accomp. I Etudes - diagnostics
* Politique QVCT INTERFACE * Baromeétres RPS, climat social,

* démarche RSO et critéeres egalité professionnelle INTERFACE

environnementaux des marchés
OPTA-S : SGP
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Integrer la diversité, l'equite et l'inclusion (DEI)

dans son management

Des biais aux pratiques : un management inclusif qui tient dans le quotidien

& REFERENT:LAURENT ADAM

MATIN

Comprendre

* Définition de la diversite (age, genre,
handicap..) et distinction avec equite et
inclusion

* Beneéfices pour les organisations : performance

et innovation

* L'équité dans le management : difference
entre equité et égalité ; répondre aux besoins

specifiques

* Autodiagnostic des biais inconscients et de
leur impact sur le recrutement et l'évaluation

JOUR OPTIONNEL - MATIN

Etudes de cas

* Analyse de cas réels de situations de diversité

et d'inclusion au travail

lices a lequité

W 1500 € NETS / JOUREN INTRA

* Résolution collaborative de problematiques

APRES-MIDI
Agir
* Créer un environnement de travail str et

inclusif ; écoute active et diversité des points
de vue

* Gestion des conflits lies a la diversite : tensions
culturelles et techniques de resolution

* Adapter les processus RH pour eviter les
discriminations ; mentorat pour les groupes
sous-representes

JOUR OPTIONNEL - APRES-MIDI

Plan d'action

* Intelligence émotionnelle et empathie : role
clé dans linclusion

* Elaboration d'un plan d'action individuel et
d'objectifs mesurables a court et long terme
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Modalités pratiques .-- Objectifs ==-=--==---==------~ -

Public

Managers en poste ou en préparation S'approprier les concepts de diversite, d'equite

et d'inclusion et creer un environnement de

i i travail respectueux
Prérequis

Etre en situation manageériale ou se préparer a le devenir

Identifier et comprendre les biais et steréotypes

Durée et format dans le management et la prise de decision
1jour +1 jour optionnel (ateliers pratiques et plan d'action) -
Presentiel

Développer des pratiques manageériales
Tarif inclusives

1500 € nets par jour en intra

Mettre en place des actions concretes au sein
Méthodes mobilisées de l'éequipe
Apports, ateliers, eétudes de cas et mises en situation

o - ————

Modalités d'évaluation
Auto-évaluation en fin de formation. Validation ; Attestation de
formation

Qualiopi »

Délai d'accés processus certifié

Fixé avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier
IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
La certification qualité a été délivrée au titre

de la catégorie daction suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr)

o
©
©
o
@
o
©

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 81 80 82 17

Opta® .
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Préevenir et reguler les risques psychosociaux

& EDITH LESBURGUERES W 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI
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o
g * Les RPS : de quoi parle-t-on précisement ? * Repeérer les signaux faibles : individuels,
© * Les six familles de facteurs de risque selon le collectifs, organisationnels
8’ rapport Gollac * Comprendre la dynamique d'un collectif en
e * Lecture clinique d'une situation : analyse tension
collective * Atelier : cartographier les facteurs de risque
* Le cadre juridique et les responsabilités du dans son equipe
manager * Restitution croisée et partage d'expéerience
* Réguler une tension emergente : posture, * Construire un plan d'action de prévention au
ecoute, recadrage niveau de son equipe
* L'entretien d'ecoute : structure, écueils, points * Travailler la qualite relationnelle : trois leviers
d'appui structurants
* Mise en situation : simulations sur cas reels * Bilan individuel : ce que je mets en ceuvre
apportés par les participants dans les trente jours
* Articulation avec les acteurs de la prévention * Engagement collectif et cléture

Modalités pratiques .-- Objectifs =-====-====---=---- R

Public

Managers, encadrants, réferents RPS, equipes RH Comprendre la mécanique des RPS au-dela

des idées recues : facteurs, signaux,

dynamiques de groupe
Prérequis Y 4 group
Encadrer une equipe ou contribuer a la prévention des risques
professionnels. Identifier les leviers managériaux concrets de

prevention au quotidien

Durée et format
2 jours présentiel - INTRA Acqueérir des reperes de détection précoce et

des modaliteés d'intervention adaptées
Tarif
1500 € HT par jour enintra Construire son plan d'action individuel et

collectif post-formation

e e e -

de vos situations de travail N e e e e e e e e e e = -

Modalités d'évaluation

(] []
Positionnement en ouverture, évaluation des acquis par objectif, QUQI Iopl »

questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation. sge
processus certifié

Délai d'acces = M REPUBLIQUE FRANGAISE
Fixe avec vous lors de l'échange préalable, selon votre calendrier La certiication qualité a été délivrée au tire

de la catégorie daction suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reférent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

Contact
interface@groupe-interface fr- 01 46 27 30 00

@ Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir ‘\ ’

@ INTERFACE
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Prévenir et gérer les conflits dans son équipe

S ELEONORE WILLIG W 1500 € HT PARJOUREN INTRA

JOUR 1: MATIN JOUR 1 : APRES-MIDI
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g * Le conflit : définition, dynamique d'escalade, * Les techniques de regulation : écoute active,
@ fonctions cachées reformulation, recadrage
g ¢ Cartographier les conflits de mon collectif : * Mise en situation : entretien avec un
o nature, intensité, anciennete collaborateur en conflit
* Atelier : analyser une situation conflictuelle * Conduire un entretien tripartite pour faire
vecue emerger un compromis
* Les ecueils classiques de la gestion * Debrief croisé et points d'amélioration

manageriale d'un conflit

JOUR 2 MATIN JOUR 2 - APRES-MIDI

* Les conflits collectifs : entre personnes, entre * Construire un plan de prévention des conflits
equipes, entre services dans mon équipe

e Atelier: animer un temps collectif de * Les rituels managériaux qui apaisent :
régulation feedback, points individuels

* Quand recourir a un mediateur externe : * Bilan individuel et engagements
criteres, reperes, demandes » Cloture collective

* Articulation avec les RH et les instances

Modalités pratiques .-- Objectifs =-===---===---=---~ R

Public

Managers, responsables d'équipe, encadrants intermédiaires Comprendre la mécanique du conflit : ressorts

emotionnels, sociaux, dynamique d'escalade

Prérequis ) . ] . .
Encadrer une équipe ou s'appréter a le faire. Repérer les signaux precoces d'un conflit

naissant et intervenir a temps

Durée et format
2 jours présentiel - INTRA Acqueérir une posture de tiers et des techniques

de régulation efficaces

Tarif
1500 € HT par jour en intra Savoir quand recourir a un appui externe

(médiateur, RH, hiérarchie)

— - ———

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, etudes de cas et mises en situation a partir
devos situationsde travail N e e m e - -

Modalités d'évaluation

[ ] [ ]
Positionnement en ouverture, evaluation des acquis par objectif, QUQI Io pl

questionnaire de satisfaction, attestation de fin de formation. oy
processus certifié

Délai d'acceés IE 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

Fixeé avec vous lors de l'echange prealable, selon votre calendrier L cenificaton qualté a été délrée au e
ACTIONS DE FORMATION.

Accessibilité

Accessible aux personnes en situation de handicap. Referent

handicap du groupe : Stephane TATU (stephane.tatu@opta-s.fr).

o
©
o
o
@
o
©

Contact
interface@groupe-interface fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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Engager une démarche de médiation
interpersonnelle

& ELEONORE WILLIG ® SUR DEVIS, SELON LE NOMBRE DE SEANCES

T6 : Cultiver l'écologie managériale

o
g Cadrage avec le commanditaire et régles Séances de médiation proprement dites
© déontologiques * Faire émerger les positions, les intéréts, les
g * Entretiens prealables individuels : recueil, besoins
= confiance, qualification * Travailler les écarts de perception et les

* Diagnostic partage en bilatéral ou en collectif blessures non dites

restreint ¢ Construire progressivement un terrain

* Cadrage du dispositif de mediation d'accord

Formalisation des engagements Suivi et consolidation

* Rédaction d'un accord opérationnel partage * Points d'étape a 30 et 90 jours

* Definition des rituels de coopération a venir * Evaluation de la tenue des engagements

* Modalites de suivi et de relais (hiérarchie, RH)  Cloture du dispositif

Modalités pratiques .-- Objectifs =--==---===---=---- R

Public

Situations bloquées entre deux personnes ou au sein d'un collectif Restaurer un dialogue rompu ou empéche

entre des parties prenantes

Faire emerger les besoins et les irritants non
exprimes

|
1
1
|
1
|
|
1
|
I
1
|
1
|
I
1
|
1
1
|
1
|
1
1
oz <D '
1
1
|
1
|
1
1
|
1
|
|
1
|
1
1
|
1
|
|
Prérequis !
Accord des personnes concernees pour s'engager dans la :
démarche. I
Construire un accord opérationnel sur la
Durée et format coopération a venir
Dispositif sur mesure (3 a 6 seances en moyenne) - INTRA -

restation conseil , . . .
P Sécuriser la suite par des rituels et

engagements explicites

— o —————

Tarif
Sur devis, selon le nombre de séances

Méthodes mobilisées
Apports courts, ateliers, études de cas et mises en situation a partir

de vos situations de travail QUQ“O pi »

Modalités d'évaluation processus certifié

Point d'étape a chaque séance et bilan partage en fin de demarche

avec les personnes concernees et le commanditaire. 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

Délai d'acces
Fixé avec vous lors de l'echange prealable, selon votre calendrier

® Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Référent
handicap du groupe : Stephane TATU (stephane tatu@opta-s.fr).

@ Contact
interface@groupe-interface.fr- 01 46 27 30 00

@ INTERFACE
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PLEINS FEUX

Nos produits phares : ce qui n'existe que chez nous.
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PLEINS FEUX .....c..cece..ee.

Six sighatures propriétaires

ComCoop®

La démarche propriétaire de
communication coopérative :
formation, parcours de certification
interne, e-learning, tome 1 de la
collection. Le produit-signature du
groupe, present sur trois modalitées.

« Le manager, ce héros »

Trois livres-jeux publieés, ComCoop,
Conduite de projet, La
réorganisation : un support
peédagogique que personne d'autre
ne propose.

L'EMI et le DU DTPP

Immersiv'

La série des formations dont on est le

héros. Premier épisode : L'Equipée,
consacre au changement. Un
episode par grande transformation,
les suivants en conception.

La Boussole managériale
L'auto-diagnostic de posture
manageriale deploye en série, porte
d'entrée naturelle des parcours
managers.

Les parcours certifiants Atlas

Le dispositif diplomant porté avec CY
Cergy Paris Universite et le au reférentiel PMP et le parcours
Département du Val-d'Oise, package Leadership & Management Campus
en offre regionale réplicable au forfait. Atlas.

« Manager un projet client » adosse
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IMMERSIV' - EPISODE 1 - NOUVEAUTE 2027  -eeeeeseeresneess

L'Equipée : vivre et réussir le changement

La premiére formation dont vous étes les héros

On n'apprend plus une méthode : on la vit sous pression, puis
on comprend pourguoi elle marche. Pendant deux journées,
les participants forment la cellule de conduite du
changement d'une collectivite fictive mais familiere, ou une
fusion de directions vient d'étre annoncée par une note
maladroite. Le climat se tend ; leur mission est de rattraper le
coup, et de réussir la transformation.

D'épreuve en epreuve, diagnostiquer l'impact, batir la
coalition, annoncer face a une salle qui resiste, negocier, tenir
dans la durée, l'équipage gagne des points et des badges de
compeétences, jusqu'au comiteé de direction final devant lequel
il défend son plan. Le formateur n'est plus un conférencier : il
est maitre du jeu et facilitateur des débriefs.

Chacun regoit un livret de role : sa fonction, ses objectifs, ses
contraintes, ce qu'il sait que les autres ignorent. Le pilote de la
cellule, le communicant, le représentant du personnel aux
objectifs divergents, le manager de proximite pris entre
direction et equipe, le sceptique. Ces tensions organisees font
le réalisme du parcours : c'est en les negociant que l'on
apprend.

GROUPE HOLD PARTNERS : OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027

Pourquoi ¢ca marche

Le dispositif s'adosse a ce
que l'on sait de
l'apprentissage des adultes.

L'essentiel ne se joue pas
pendant le jeu mais pendant
le debrief, c'est la qu'une
émotion vecue devient une
compétence réutilisable, et
c'est pourquoi le debrief
rapporte plus de points que
l'épreuve.

La securité psychologique
est posee des l'ouverture :
l'erreur y est une ressource,
pas une faute.

Et la gamification reste a sa
place : points et badges ne
sont jamais une fin, mais la
preuve visible d'une
competence demontrée, au
service de la cooperation
plus que de la compeétition.
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LEquipée : le parcours

Deux journées, une intrigue

[
& MAITRE DU JEU OPTA-S W 1500 € NETS / JOUREN INTRA §
"".‘
o ]
% * Embarquement : cadre de securite, regles du * Negociation qui se crispe et arbitrages sous E
© jeu, briefing de mission, remise des livrets de contrainte de temps =
g role , * Consolidation du plan de transformation
o * Epreuve « LEtincelle » : diagnostiquer l'impact * Grand final: l'équipage défend son plan devant
reel et fonder l'urgence sans la fabriquer, le comité de direction
badge Lucidite * Deébrief final individuel et attribution des
* Epreuve « La Coalition » : cartographier les badges

acteurs et constituer l'alliance, badge Stratege

* Epreuve « L'Annonce » : affronter la réunion
d'annonce face a des agents joués par le
maitre du jeu

Modalités pratiques _.-= Objectifs ~========---------- -

Public
Managers et cadres confrontés a une transformation : equipe
constituée ou groupe inter

Diagnostiquer l'impact reel d'une
transformation et fonder l'urgence sans la

fabriquer

Prérequis

Aucun Cartographier les acteurs et constituer une
coalition

Durée et effectif

2 jours (14 heures) - 8 a 12 participants (un équipage) Annoncer et négocier face a une salle qui
resiste

Tarif

1500 € nets par jour enintra Défendre un plan de transformation devant un

comiteé de direction

e e e -

Méthodes mobilisées

Présentiel - animation par un maitre du jeu OPTA-S ; les outils de
nos modules de conduite du changement, les huit étapes de kotter, @ S e o d d o d d e e e e e e e e e e - - -
la courbe du changement et la légitimite des résistances, la matrice

des acteurs, la négociation raisonnée, non pas exposes, mais

e Qualiopi »

Modalités d'évaluation processus certifié
Badges de compétences et attestation de formation

IE B REPUBLIQUE FRANCAISE
La certification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :

Délai d'acces ACTIONS DE FORMATION

Fixé avec vous lors de l'échange prealable, selon votre calendrier

Accessibilité
Accessible aux personnes en situation de handicap. Reféerent
handicap du groupe : Stéphane TATU (stephane tatu@opta-s.fr)

©00

Contact
OPTA-S - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17
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Ouvrir : outiller - ancrer - mesurer

Une transformation ne se joue jamais dans un seul format. Un webinaire fait comprendre, une formation fait acqueérir,
un coaching ou un codéveloppement fait tenir dans la durée, et rien de tout cela ne produit seul ce que les trois
produisent ensemble. Nous construisons donc la plupart de nos dispositifs en parcours combineés, en articulant les
modalités dans un ordre qui a du sens : ouvrir large et a faible cout, approfondir avec ceux qui s'engagent, puis
accompagner la mise en pratique la ou elle se heurte au réel.

1:OUVRIR

WEBINAIRE D'UNE HEURE OU CONFERENCE
INSPIRANTE

Toucher large, creer un langage
commun, faire émerger les questions
reelles. Sans engagement, a distance,
a cout marginal faible.

3-ANCRER
COACHING, CODEVELOPPEMENT OU E-

LEARNING

Confronter la méthode au reel, traiter
les cas difficiles entre pairs, revenir
sur les acquis quand le besoin se
presente.

2 OUTILLER
FORMATION D'UNE A TROIS JOURNEES

Acquerir la methode et les outils,
s'exercer sur ses propres situations,
repartir avec des livrables utilisables
des le lundi.

4 - MESURER

AUTO-DIAGNOSTIC, BAROMETRE OU
EVALUATION D'IMPACT

Constater ce qui a change dans les
pratiques, ajuster le dispositif, decider
de la suite sur des eéléements
tangibles.

GROUPE HOLD PARTNERS : OPTA-S ' INTERFACE - SGP - CATALOGUE 2027
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DES PARCOURS COMBINES  ..coueeeennunnns

Quatre trames éprouvees

I Prendre un poste de manager

* Webinaire « Les premieres
semaines d'un manager »

* Boussole managériale (auto-
diagnostic)

 formation Développer son potentiel
managerial

* Six séances de codéveloppement
entre primo-managers

* point d'étape a six mois.

I Réussir une réorganisation

* Conférence « Embarquer ses
équipes dans le changement »

* Immersiv': LEquipée pour l'équipe
projet

 formation Gérer le changement
avec succes pour l'encadrement

* coaching de l'équipe de direction
sur la duree du chantier.

Installer un pilotage qui tienne

* \Xebinaire « Le tableau de bord en
une heure »

* formation Maitriser et piloter les
processus

* atelier d'optimisation sur un
processus reel

* accompagnement du pilote
pendant le premier trimestre.

Prendre le virage de l'lA

* Webinaire « L'IA en une heure : ce
qui change pour un manager »

 formation Manager avec l'lA au
quotidien

 formation Manager la
transformation IA de son equipe
pour l'encadrement

* cadrage d'un projet pilote
* diagnostic des usages a un an.
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LES FORMATS COURTS

\Xebinaires et conférences : ouvrir, eclairer, déclencher.
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NOS WEBINAIRES  ..cceuiieenniens

Une heure pour comprendre, et decider de

la suite

Une heure, a distance, pour comprendre l'essentiel d'un sujet, poser ses questions et decider de la suite. Nos
webinaires sont congus comme des portes d'entree : ils touchent large, créent un langage commun dans une equipe
ou une direction, et font émerger les vraies questions avant d'engager une formation. Ils se déploient en intra, a la
demande, et s'articulent avec les autres modalités dans les parcours combineés.

I 01 - Transformer les
organisations
¢ Reussir une reorganisation : les cinqg
ecueils
¢ Conduire un projet : les jalons qui
comptent vraiment

I 03 : Transformer les modes de
pilotage
* | e tableau de bord en une heure

* Management visuel : par ou
commencer

* Auditer la performance plutdt que
la conformite

I 05 - Réussir le virage numérique
et l'lA

* L'lA en une heure : ce qui change
pour un manager

* |A: ce que dit le cadre commun de
I'Etat

* L'lA et les donnees publiques, pour
les elus

02 : Transformer les modes de
management

* Les premieres semaines d'un
manager

* Manager en hybride : ce que dit le
travail reel

* Recadrer sans casser la relation

04 ' Développer les
compeétences

« Evaluer l'impact d'une formation,
vraiment

* Former ses experts a transmettre

06 - Cultiver l'écologie

managériale

* Critéres environnementaux : ce que
¢a change pour un service

* Prévenir les risques psychosociaux :
repéerer les signaux faibles

1 heure (45 minutes d'apport, 15 minutes de questions) - & distance, en intra, & la date de votre choix - nombre de participants libre, aucun

prérequis - 1 500 € nets par webinaire.
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LES CONFERENCES INSPIRANTES  ..coceueenunnas

Six séries, quatre conférences chacune

Format type : 1 h 30 d'apport et 30 minutes d'échange, mobilisables en séminaire de direction, en journee d'equipe
manageériale ou en évenement d'entreprise. Ton accessible, exigeant, sans proselytisme. Les conféerences sont co-

portées par les conféerenciers d'INTERFACE et d'OPTA-S.

EXPLORER LES MECANISMES DE LA PENSEE AU
TRAVAIL

* Neuromythes : deméler le vrai du faux

¢ Charge cognitive : la guerre de
l'attention

* Biais cognitifs : le poids de la pensee
automatique

* Le cerveau face au changement : entre
excitation et résistance

I Série 01 : Cognition

Série 03 : Juste équilibre
SOUTENABILITE ET REGULATION DES TENSIONS
* Conflits : des tensions au consensus

* Stress au travail : rester dans la bonne

zone

* Securité psychologique : essentielle
mais fragile

* |a face cachee du travail : le poids de
linvisible

CONDUITE DU CHANGEMENT ET INTELLIGENCE
COLLECTIVE

* Embarquer ses équipes dans le
changement

* Faire vivre une communaute de
managers

¢ Linnovation publique au-dela des labs

* Design thinking et creativité dans le
public

I Série 05 : Transformer ensemble

Ces conférences se combinent en parcours croises sur douze mois : comprendre les ressorts, embarquer le changement, travailler ensemble, tenir

dans la duree.

Série 02 : Dynamiques collectives

DECODER LES INTERACTIONS SOCIALES

* Discriminations : comprendre pour
mieux agir

* Leadership et pouvoir : les dynamiques
a loceuvre

* Micro-comportements : ces petits riens
qui comptent

¢ Intelligence collective : la sagesse des
groupes

Série 04 : Travailler autrement

HYBRIDE, ATTENTION, ESPACES

* Manager en hybride sans s'épuiser

* Faire vivre une equipe a distance
partielle

¢ Sortir de l'infobesite

* Réinventer les espaces de travail : cing
usages reels

Série 06 : IA & Management
(nouveauté)

Quatre conférences courtes sur
l'intelligence artificielle au travail, avec
langle distinctif des sciences cognitives :
ce que l'lA change a la décision, a
l'attention, a la compétence et a la
relation manageriale.
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SUR MESURE .................

Diagnostic - pilote - ajustement -
déploiement

Aucune des offres de ce catalogue n'est figee. La majorité de nos interventions sont congues sur mesure, a partir
d'un cadrage avec vous. Cette progression, diagnostic, pilote, ajustement, déploiement, est notre maniere de
travailler quel que soit le sujet : elle limite le risque, ménage la charge des equipes et rend les resultats
demontrables.

Diagnostic Pilote
Comprendre la situation réelle, les Expérimenter sur un périmetre
irritants et les marges de manoeuvre. restreint, avec des critéres de succes

définis avant.

Ajustement Déploiement
Corriger ce qui doit l'étre, a partir de Genéraliser, former, outiller et
ce que le terrain a montre. mesurer les effets dans la durée.

Les durées, les formats et les compositions d'‘équipe indiques dans les fiches sont des reperes. Dites-nous ce que vous cherchez a transformer :
nous construisons le dispositif avec vous.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Applicables aux formations des trois sociétés du groupe

Article 1. Objet, définitions

Les présentes conditions générales definissent les modalités de fourniture
par le Prestataire au Client d'une ou plusieurs Prestations de formation, en
session publique (formation inter-entreprises) ou sur mesure (formation intra-
entreprise). Le contenu et la forme des formations publiques sont définis
dans le catalogue et sur le site internet. « Prestataire » : la société du groupe
HOLD PARTNERS (OPTA-S, INTERFACE ou SGP) qui réalise les Prestations et
signe la convention de formation. « Client » : personne physique ou morale
ayant commande les Prestations. « Prestations » : lensemble des services, y
compris les éventuels livrables, fournis par le Prestataire au Client. Les
présentes CGV prévalent sur les conditions générales d'achat du Client. Elles
ne prévalent pas sur les contrats (contrats-cadres, contrats de
reférencement, etc.) en vigueur entre le Client et le Prestataire.

Article 2. Inscription et horaires

Formation publique : les demandes d'inscription se font par téléphone ou par
courriel avant la date de début de la formation. Une place est alors réservée.
Toute inscription doit étre confirmeée par le Client par un bon de commande
ou par le formulaire d'inscription. Le Prestataire adresse une convention de
formation et une convocation mentionnant l'adresse et les horaires une
semaine avant le démarrage de la session. Les cours débutent a 9 h et se
terminent a 17 h ; cet horaire est indicatif. Formation sur mesure : la validité de
toute proposition est indiquée sur la proposition commerciale ; passe cette
date, elle est caduque. La mise a disposition d'un formateur n'est definitive
qu'apres reception d'un bon de commande signé. Pour les formations se
déroulant chez le Client, le Prestataire s'adapte a ses horaires. Lieu : les
formations publiques ont lieu dans les locaux mis a disposition par le
Prestataire ; les formations sur mesure, dans les locaux du Client ou dans
ceux du Prestataire.

Article 3. Niveau requis et adéquation

Le Prestataire définit le niveau requis pour suivre chacune de ses formations ;
il figure dans le programme. Il appartient au Client d'évaluer ses besoins et
de vérifier que le niveau de ses collaborateurs correspond au niveau requis.
Le Prestataire ne peut étre tenu pour responsable d'une inadéquation entre
les formations et les besoins du Client ou le niveau de compétences de son
personnel.

Article 4. Prix et réglement

Les tarifs du catalogue sont exprimés nets de taxes. Ils sont valables pour
l'année civile en cours, sous réserve d'une modification en cours d'annee.
Formation publique : prix par personne, quelle que soit la durée, support de
cours compris ; les frais de déjeuner, de transport et d'hébergement des
participants ne sont pas inclus. Toute formation commencée est due
integralement. Formation sur mesure : prix a la journée indiqué sur la
proposition commerciale, indépendant du nombre de participants. Sont
facturés en sus : supports de cours, frais de déplacement et d'hébergement
du formateur, location de salle ; des frais de conception peuvent s'ajouter
pour une formation personnalisée. Facturation : a l'issue de chaque
Prestation, le Prestataire étabilit la facture, accompagnée des attestations de
présence et des évaluations des participants. Le reglement intervient par
cheque ou virement, a réception, sauf convention particuliere

Article 5. Annulation

Tout report ou annulation doit étre confirme par écrit. Une annulation dans
les 10 jours ouvres précedant le début du stage entraine une indemnité de
50 % de son montant ; dans les 5 jours ouvrés, ou en cas d'absence, la totalite
est due. Ces indemnités, facturées au Client, ouvrent droit a un crédit
formation d'un montant equivalent, valable six mois et utilisable pour tout
collaborateur sur une session inter-entreprises. Les sessions publiques sont
ouvertes a partir de 5 inscrits. Si ce seuil n‘est pas atteint, le Prestataire peut
annuler la session et en informe le Client par écrit 8 jours ouvrés avant son
démarrage.

Article 6. Supports pédagogiques

La Prestation comprend une documentation réservée a l'usage personnel du
participant, remise en début de session. Les formations sont dispensees en
francgais.

Article 7. Déclaration d'activité et convention

Numeéros de déclaration d'activité : OPTA-S 43 25 02575 25 ; INTERFACE 11 75
09778 75 SGP 27 25 03460 25. Cet enregistrement ne vaut pas agréement de
['Etat. Avant chaque formation, le Client recoit une convention de formation.

Article 8. Propriété intellectuelle

Le Prestataire est titulaire des droits de propriéte intellectuelle sur les
supports et ressources pedagogiques mis a disposition, ou dispose d'un droit
d'usage régulier. Le Client s'interdit de les reproduire, adapter, modifier,
traduire, représenter, commercialiser ou diffuser, en tout ou partie, a des
personnes n'ayant pas suivi la formation ou a des tiers, sans l'accord
préalable et écrit du Prestataire.
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O t " @ STRATEGIE
DA G)INTERFACE 58 it
Conseil, Coaching & Formation

Construire un projet avec nous

Siege : 14B rue Lafayette, 25000 Besangon - Etablissement de La Réunion : 20 rue
Miranda, 97434 Saint-Gilles-les-Bains

www.opta-s.fr - contact@opta-s.fr- 03 8180 82 17

Siege : Regus Gare du Nord, 14 rue de Dunkerque, 75010 Paris
groupe-interface.fr - interface@groupe-interface.fr - 01 46 27 30 00

Siege : 14B rue Lafayette, 25000 Besancon
www.strategie-publique.com : conseil@strategie-publique.com : 07 77 91 39 79

14B rue Lafayette, 25000 Besancon - Référent handicap du groupe : Stéphane TATU,
stephane.tatu@opta-s.fr

Qualiopi »

processus certifié

PUBLIQUE FRANCAISE

Catalogue 2027 du groupe HOLD PARTNERS, edition du 26 octobre 2026.
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