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Nouveau siège ! 



NOTRE ORIGINE 

 

OPTA  pour « On Peut Toujours Améliorer » et S ǇƻǳǊ {ŀƴǘŞΣ {ŞŎǳǊƛǘŞ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ƴƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎπ
tivités. 

[Ŝ ƴƻƳ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǘǊŀŘǳƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƴƻǘǊŜ Şǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜŎǘƻǊƛŜƭƭŜΦ 

Fondé à la fin des années 90, le cabinet OPTA-S avait été initialement créé pour accompagner les démarches qualité 
ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ {ŀƴǘŞ ό!ŎŎǊŞŘƛǘŀǘƛƻƴ Ǉǳƛǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ΧύΦ 

Depuis, le cabinet a élargi ses domaines de compétences et son champ d'intervention pour devenir un partenaire 
ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Σ ƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ŝǘ ƭΨƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 
pour une performance durable. 

 

NOTRE VISION 

 

« Dans un environnement où les organismes sont soumis à de fortes contraintes parallèles (exigences croissantes de 
ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎπ
ǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎύΣ şǘǊŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 
réussi à atteindre durablement les objectifs attachés à sa mission tout en répondant aux différentes contraintes qui 
ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘ Ł ƭǳƛΦ  

5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ  ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǉǳŀƭƛŦƛƻƴǎ ŘŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ŘΩŜƴŘǳǊŀƴŎŜ Řŀƴǎ 
laquelle on ne peut pas simplement additionner et compter sur les performances individuelles. 

Notre expérience nous a apporté la certitude que les réponses réussies se construisent collectivement et dans une 
Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΦ 5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŞǳǎǎƛǊ Υ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭŜǎ ŎƛōƭŜǎΣ 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŀǳŘƛǘǎ ŜǘŎΧ 

 tƻǳǊǘŀƴǘΣ ǎƛ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǎƻƴǘ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎΣ ƭŜǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŎƻƳƳǳƴǎΦ  Lƭǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ 
pour nous la base de nos interventions : respect des personnes , travail en transversalité, hiérarchisation des priorités, 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ 

OPTA-{ ŀ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 
qui contribuent à leur performance durable. Notre spécialisation sectorielle, la qualité de nos intervenants et la com-
ǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀǘƻǳǘǎ ǇƻǳǊ Ǿƻǳǎ ŀƛŘŜǊ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΦ » 

 

NOS VALEURS 

Qualité, Risques et Performance 



 

NOS DISPOSITIFS DE FORMATION  
INTRA ET INTER ENTREPRISES  
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Audit Interne 

Construire et animer un dispositif de contrôle interne 

Système de Management Intégré : qualité et contrôle interne 

{ŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ  {ȅǎǘŝƳŜ ŘΩLƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ  

Management de processus Niveau 1 

Management de processus Niveau 2 

Audit Qualité Interne Niveau 1 

Audit Qualité Interne Niveau 2 

Lean Service 

Conduite de projet 

Méthode de Résolution de Problèmes 

 

[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řǳ  ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ 

Tableaux de bord et indicateurs   

Accompagnement du changement 

Qualité, Risques et Performance 

INTER  

INTER  

INTER  

INTER  

INTER  

INTER  

INTER  

INTER  

Formations proposées en « interentreprises », voir calendrier de 
formations en fin de catalogue 

INTER  



Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Futurs pilotes de processus, 
cadres, managers intervenant dans un 
SMQ ou dans un dispositif de contrôle 
interne. 
DUREE : 2 jours  

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

{ŀǾƻƛǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Τ 

Etre capable de fixer et de décliner les objectifs de performance du processus (client, production, 
ressources) ;  

9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ  ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ Τ 

Etre capable de réaliser une revue de processus à valeur ajoutée ; 

9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŦƛȄŞǎ ; 

9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ ŞǾŀƭǳŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Τ 

MANAGEMENT DE PROCESSUS  

Niveau 1  

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

PROGRAMME :  

Jour 1 : 

5ŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Řǳ ǇƛƭƻǘŜ 

[Ŝǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 

Identifier et communiquer les besoins des clients (internes ou externes).  

Détermination des objectifs de processus et des indicateurs associés. 

Déclinaison et suivi des indicateurs dans le tableau de bord. 

Construire un référentiel de maîtrise pertinent du processus 

Jour 2 : 

Maîtrise des non-conformités : détection, traitement, analyse 

Identification et analyse ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ 
d'actions correctifs et préventifs 

tƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 

Préparation et organisation des revues de processus 

Implication des acteurs du processus, communication interne 

hǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Υ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘΣ 
ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛΣ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

 

 

 

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 

Développer les compétences des pilotes 
de processus. 

LES PLUS 

 
Exercices pratiques de mise en situation 

de la fonction de pilote de processus. 

Formation assurée par un intervenant 

auditeur ICA. 

R®f : 2011 ð MGT PRO 1- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  -  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques  et Performance 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Pilotes de processus, cadres, 
managers intervenant dans un SMQ ou 
dans un dispositif de contrôle interne. 
 
DUREE : 2 jours  

MANAGEMENT DE PROCESSUS  

Niveau 2  

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 

Développer les compétences des pilotes 
de processus en pilotage avancée de 
processus. 

LES PLUS 

 
Exercices pratiques de mise en situation 

de la fonction de pilote de processus. 

Formation assurée par un intervenant 

auditeur ICA et green belt lean six 

sigmas 

R®f : 2011 ð MGT PRO 2- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

Jour 1 : optimisation des outils et management intégré 

Maîtrise des risques et optimisation des organisations (cohérence générale des 
ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ {{LΧύ 

La méthode de description, analyse et maîtrise des processus dans un système 
intégré 

[ŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ όǊŀǇǇŜƭǎ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ 
objectifs, modalités) : perfectionnement sur la résolution de problèmes 

[Ŝ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ Ŝǘ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ όŞǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞΣ 
ǎǳƛǾƛ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ƳŜǎǳǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎΧύΦ 

Jour 2 : management avancé 

Les méthodes de pilotage avancées des processus :   

 - [ΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Υ ƳŞǘƘƻŘŜ !./Σ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
 coûts de qualité, contrôle de gestion du processus 

 - [ΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŀǊ ƭŜ ƭŜŀƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Υ ¢ŀƪǘΣ ǘŀǳȄ 
 de production,  WIP, diagramme spaghetti, analyse de valeur du processus... 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 

 - Stratégie des alliés et accompagnement du changement 

 - tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

 

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇƛƭƻǘŜǎ Ŝǘ ŎƻǇƛƭƻǘŜǎ  ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ ƭŜǳǊǎ 
connaissances, méthodes et outils de management de leur processus, en perspective:  

De développer une approche globale de la maîtrise des risques (multirisques : humains, 

ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎΣ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ǎŞŎǳǊƛǘŀƛǊŜǎΧύΣ 

5ΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ 

5Ŝ ŦŀƛǊŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΦ 

 

Ces objectifs se traduisent par : 

La maîtrise totale du processus (maîtrise et suivi des risques, maîtrise statistique) 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ζ intégré » de management (analyse 360° - ressources hu-
maines, SSI,... ) 

Le développement du rôle du pilote de processus dans le management des « ressources » 
associées au processus, 

La maîtrise des coûts et de la valeur du processus : le coût de non-ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ 

ǾŀƭŜǳǊ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ Ŝǘ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Futur(e)s auditeurs qualité. 
 
DUREE : 4 jours  

AUDIT QUALITE  

Niveau 1  

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS    
 
5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩŀǳŘƛǘŜǳǊǎ ŀǇǘŜǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ 
audits qualité de manière autonome. . 

LES PLUS 

 
9ȄŜǊŎƛŎŜǎ  ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

exigences de la norme ISO 9001. 

{ƛƳǳƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŀǳŘƛǘΦ 

Kit outils complet 

Formation assurée par un auditeur ICA 

R®f : 2011 ð AQUA 1 - v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - nÁ SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : мрфлϵ  

Qualité, Risques  et Performance 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

Comprendre les concepts clés de la démarche Qualité au sein des organismes de Sécurité 
Sociale, 

/ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ L{h мфлмм Υ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴΣ ƛƴƛǘƛŀƭƛπ
sation, préparation, réalisation, synthèse et suivi. 

Etre capable de réaliser des audits qualité interne à valeur ajoutée de manière autonome 

- {ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘΣ 

- {ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŎƭŞǎ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ L{h фллм : 2008 afin de pouvoir identifier les 
critères des audits, 

- Connaître les méthodologies et comportements à adopter en audit, 

- Savoir pondérer et présenter un constat. 

- 9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŞŘƛƎŜǊ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀǳŘƛǘ ǇǊŞŎƛǎΣ ŎƻƴŎƛǎ Ŝǘ ŎƭŀƛǊΦ 

 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

Jour 1 :  

Les fondamentaux de la Qualité     

[Ŝǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŎƭŞǎ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ 
ISO 9001 

tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎ 

bƻǘƛƻƴ  Ŝǘ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ  

 
Jour 2 : 

aŞǘƘƻŘŜ Ŝǘ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩL{h мфлмм (1/3) 

La planification des audits 

[ŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǳŘƛǘ 

[ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǳŘƛǘ 

[ŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 
 

Jour 3 :  

aŞǘƘƻŘŜ Ŝǘ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩL{h мфлмм όнκоύ 

[ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǳŘƛǘ  

[Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŀǳŘƛǘ Υ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŜƴǉǳşǘŜǎ 

Le comportemental en audit terrain 

[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ 

La prise de notes en audit 
 
Jour 4 :  

aŞǘƘƻŘŜ Ŝǘ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩL{h мфлмм (3/3) 

[ŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ 

wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀǳŘƛǘύ 

Pondération des constats 

Restitution des constats (réunion de clôture) 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Auditeurs qualité internes  
 
DUREE : 2 jours  

AUDIT QUALITE  

Niveau 2  

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 
9ǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 
constructif et personnalisé sur les 
audits internes, 
O b ten i r  d es  rép on s es  au x 
dysfonctionnements et/ou faiblesses de 
vos audits internes actuels, 
{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ 
ŘΩŀǳŘƛǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ  
CŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ 
mesure de la maturité et de la 
performance de vos processus. 

LES PLUS   

 

aƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ 

ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

Formation assurée par un auditeur ICA 

R®f : 2011 ð AQUA 2 - v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

9ǘŀōƭƛǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ ŦƻǊŎŜǎ Ŝǘ ŦŀƛōƭŜǎǎŜǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜΣ 

CŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊ όŜƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄύ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ Ł 
ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎΣ 

9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ŀǳŘƛǘǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ƛƴǘŜǊƴŜ Ł ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
autonome. 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

WƻǳǊ м Υ 9ǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ǇŜǊŦŜŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ 
 

Etat des lieux des éléments constituants les audits internes (éléments entrants, 
ǎƻǊǘŀƴǘǎΣ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜΣ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜΣ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΧύΦ 

 

wŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ŦƻǊŎŜǎ Ŝǘ ŦŀƛōƭŜǎǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 
ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘŜ conformité Υ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΦ 

 

tŜǊŦŜŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ 

tƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴƴǳŜƭΣ ƭŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΧ 

¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜΣ ƭΩŀǳŘƛǘ ta[Χ 

wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ŝǘ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀǳŘƛǘΣ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ŎƻǘŀǘƛƻƴΧ 

/ƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŀǳŘƛǘ 

Communication auditeur/ audité 

{ǳƛǾƛ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΧ 
 
WƻǳǊ н Υ [ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
 

tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

±ŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǳŘƛǘŜǳǊǎ 

[Ŝǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ 

!ǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀǳŘƛǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 

tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǳŘƛǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ 
-Réalisation de jeux de rôles 
-Expérimentation de la méthode de cotation 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Futur(e)s Auditeurs Internes  
 
DUREE : 4 jours  

AUDIT INTERNE  

 

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 
{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 
ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜΣ  
Etre  capable de planifier, réaliser et 
ǎǳƛǾǊŜ ǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ 

LES PLUS 
 
Etude de cas pratique comme fil 

conducteur de la formation 

Formation assurée par un auditeur CIA 

R®f : 2011 ð AINT- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - nÁ SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : мрфлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Řǳ LL! όLƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ LƴǎǘƛǘǳǘŜ 
ƻŦ !ǳŘƛǘƻǊǎύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLC!/L Υ 
« L'audit interne est une fonction indépendante et objective qui donne à une organisation une assurance sur le degré de maîtrise de ses 
opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue à créer de la valeur ajoutée.  
Il aide cette organisation à atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses processus de management 
des risques, de contrôle, et de gouvernement d'entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité. » 

 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  

{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ 

aŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘŜǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜ 

/ƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ 

Etre capable de mener des audits internes à valeur ajoutée pour son entreprise 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

[Ŝ /ŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ - ƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ 

[Ŝ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Υ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎΣ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΣ 
les outils associés, les principaux risques, les bonnes pratiques 

[Ŝ ŎŀŘǊŀƎŜ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ Υ ƻǊŘǊŜ ŘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 

[Ŝǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ Υ ŀǳŘƛǘΣ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭΣ ŦŀƛǘΣ  ŎŀǳǎŜΣ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜΣ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ 

[Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ όŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞΣ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜύ 

[ΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Υ  
   -Étude préliminaire 
   -évaluation des risques 
   -référentiel de contrôle interne  
   -programme de travail - ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀǳŘƛǘ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ 
    ŘΩŀǳŘƛǘ 

[ΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ Υ 
  - collecte des données nécessaires pour atteindre les objectifs 
  - réalisation des contrôles définis au programme de travail 
  - Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŜǳǾŜǎ ŘΩŀǳŘƛǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜǎΣ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎΣ 
       et fiables 
  - analyse des causes racines, élaboration des recommandations 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀǳȄ 
  - approche processus 
  - analyse de risques 
  - diagramme de circulation 
  - ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ 
  - questionnaire de contrôle interne 
  -ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ 
 

[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩŀǳŘƛǘ Ŝǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀǳŘƛǘ όǇŀǇƛŜǊǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜƳŜƴǘΣ ŀǊŎƘƛǾŀƎŜύ 

[Ŝ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ  ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ όŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ t5/!ύ 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Responsable et adjoint 
contrôle interne, chef de projet 
contrôle interne , auditeurs internes 
 
DUREE : 2 jours  

CONSTRUIRE ET ANIMER UN DISPOSITIF DE 

CONTRÔLE INTERNE  

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 
Etre  capable de déployer le contrôle 
interne dans son entreprise. 
Comprendre et savoir utiliser les 
principaux outils du contrôle interne. 

LES PLUS   

Etude de cas pratique comme fil 

conducteur de la formation 

Formation assurée par un auditeur CIA 

R®f : 2011 ð CINT- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - nÁ SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ  Ŝǘ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 

Adapter la méthode de déploiement et la profondeur du contrôle interne  aux besoins de son entreprise 

9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ł ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

Définitions et concepts associés au contrôle interne 
 - Les enjeux du contrôle interne 
 - [Ŝǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎ Υ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ǊƛǎǉǳŜ ōǊǳǘΣ ƴŜǘΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜΧ 
 -Les différents types de risques : financiers, règlementaires, image 
 - [Ŝǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ Υ /h{h нΣ !aCΣ {ƻƭǾŀōƛƭƛǘŞ нΧ 
 -Les concepts clés : assurance raisonnable, maîtrise des risques, amélioration continue 
 

[Ŝ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 
 - hǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Υ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ 
 - tƛƭƻǘŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Υ ŞǘŀǇŜǎ ŎƭŞǎΣ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŎŀƭŜƴŘǊƛŜǊ ŘŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ 
 - /ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Υ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
 

Construire une cartographie des processus et des risques 
 - /ƻƴŎŜǾƻƛǊ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Υ ŦƛŎƘŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞΣ ƭƻƎƛƎǊŀƳƳŜΣ 
 ƳŀǘǊƛŎŜ w!/LΧ 
 -/ƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ  Υ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ 
 pondération, méthode de travail 
 -Construire un référentiel de contrôle interne : risques, contrôles, documentation, matérialité 
 

/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 
 -Mettre en place une revue permanente des risques 
 -Etablir un circuit de signalement des incidents 
 -5ŞǇƭƻȅŜǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
 -Suivre son plan de contrôle 
 -Etablir un tableau de bord du contrôle interne 
 -aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǊŜǾǳŜǎ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

Parc Astrea 

нтΣ ǊǳŜ /ƭŞƳŜƴǘ aŀǊƻǘΣ .ŃǘƛƳŜƴǘ !Σ Ł 

BESANCON (25000)  

PUBLIC : Responsable et adjoint 
contrôle interne, responsables et 
adjoint qualité, auditeurs qualité, 
 
DUREE : 2 jours  

SYSTÈME INTEGRE : QUALITE ET CONTRÔLE 

INTERNE  

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 
Etre  capable de mettre en synergie la 
qualité et le contrôle interne 
Etre en mesure de construire des outils 
intégrant la qualité et le contrôle 
interne 

LES PLUS 

Nombreuses illustrations et modèles 

permettant de construire une démarche 

qualité et contrôle interne. 

Formation assurée par un auditeur CIA 

IIA et ICA AFNOR 

R®f : 2011 ð SINT- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

Connaître les composantes, les synergies et les différences de COSO et ISO 

!ǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 

 9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎΣ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

Définitions et concepts associés au contrôle interne 
 - Les enjeux du contrôle interne 
 - [Ŝǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎ Υ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜΣ ǊƛǎǉǳŜ ōǊǳǘΣ ƴŜǘΣ ƛƴƘŞǊŜƴǘΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜΧ 
 -Les différents types de risques : financiers, règlementaires, image 
 - [Ŝǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ Υ /h{h нΣ !aCΣ {ƻƭǾŀōƛƭƛǘŞ нΧ 
 -Les concepts clés : assurance raisonnable, maîtrise des risques, amélioration continue 
 

Définitions et concepts associés à la qualité 
 - [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞ 
 - [Ŝǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎ Υ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ŎƭƛŜƴǘΣ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΧ 
 - Les cadres de référence de la qualité : le référentiel ISO 9001 : 2008 
 -Les concepts clés : approche processus, planification et maîtrise des activités, résolution de pro
 blème, amélioration continue 
 

Les synergies entre qualité et contrôle interne : 
 -Au niveau de la gouvernance: politique, charte, organisation 
 -Au niveau de la maîtrise des activités : approche processus, évaluation des risques, maîtrise des 
 activités, contrôle et surveillance du produit 
 -Au niveau du référentiel : procédures, modes opératoires, traces et preuves 
 -Au niveau du pilotage : analyse de données, revue des risques, revue des processus et du systè
 me, amélioration continue 
 

Les évolutions nécessaires pour construire une démarche intégrée : 
 - Intégration de nouveaux processus de management des ressources (gestion,  finances) - Critères 
 ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ - construction des plans de contrôle 
 - Elaboration du rapport annuel de contrôle interne - aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛǘ ƛƴǘŜǊƴŜ-Adaptation 
 des supports documentaires et des procédures système-Revue du manuel qualité... 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Responsable et adjoint 
contrôle interne,  managers ou chef de 
projet MSSI, auditeurs internes 
 
DUREE : 2 jours  

SECURITE DES SYSTEMES DõINFORMATION 

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 
Etre  capable de mettre en synergie la 
qualité et le contrôle interne 
Etre en mesure de construire des outils 
intégrant la qualité et le contrôle 
interne 

LES PLUS 
Nombreuses illustrations et modèles 

permettant de construire une démarche 

PSSI pertinente. 

Formation assurée par un auditeur 

certifié ITIL v 3 et COBIT 

R®f : 2011 ð SSI- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ  Ŝǘ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Connaître les principaux cadres de référence pour construire et outiller une politique de sécurité du 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

[Ŝ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
 -définitions clés : information, support, système 
 -ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
 -les principaux référentiels : ISO 27001- CobiT 
 

Les concepts fondamentaux de la sécurité 
 - définitions clés : sécurité, risque, contrôle 
 - classification des risques 
 - ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ 
 

[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀȄŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
 - sécurité physique 
 - sécurité logique 
 - ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ 
  

 [ŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
 - politique de sécurité 
 -organisation de la PSSI :acteurs, instances et outils 
 - environnement règlementaire, environnement de contrôle 
 - processus  clés à maîtriser, objectifs de contrôle 
  
 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Cadres, managers ayant des 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 
ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ 
 
DUREE : 3 jours  

LõESSENTIEL DU MANAGEMENT INDIVIDUEL ET 

COLLECTIF  

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 
Etre  capable de gérer son équipe 
efficacement. 
Pouvoir utiliser des bonnes pratiques 
de management efficaces et simples. 

LES PLUS   

Jeux de rôle, mises en situations, 

illustrations pratiques 

 

R®f : 2011 ð MGT- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú- n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : мнфлϵ  

Qualité, Risque et Performance 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

Comprendre sur quoi repose l'efficacité du management. 

Adapter son management au contexte de son entreprise et aux ǇƻǘŜƴǘƛŀƭƛǘŞs de ses collaborateurs 

Acquérir des outils et méthodes pour animer de manière dynamique son équipe  
 
 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

Clarifier les rôles et les responsabilités 
     -[ŀ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ ƳŀƴŀƎŜǊ 
    -{ŀǾƻƛǊ ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 
 

Organiser, animer et motiver son équipe 
     -/ƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ Řŀƴǎ ƭϥŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 
    -!ŘŀǇǘŜǊ ǎƻƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ 
    -hǊƛŜƴǘŜǊ ƭϥŀŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Υ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ  ǊŝƎƭŜǎ Řǳ ƧŜǳ Ŝǘ ƭŜǎ ǊƛǘǳŜƭǎ 
 

Mobiliser les énergies individuelles 
     -5ŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ƳƻǘƛǾŀƴǘǎ 
    -aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǊŞƎǳƭƛŜǊǎ 
    -¢ǊŀƛǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ŘŞƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴΦ 
     -aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴǎ Ł ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ 
 

Développer des comportements efficaces 
     -LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǎŜǎ ǎǘȅƭŜǎ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ Ŝǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘϥŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ 
     -!ŘŀǇǘŜǊ ǎƻƴ ǎǘȅƭŜ  ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎΣ Ł ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ 
     -5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭϥŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ 
 
 

Diagnostiquer les situations difficiles et intervenir efficacement 
     -¢ǊŀƛǘŜǊ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎΦ 
     - Savoir identifier les conflits et choisir un mode d'intervention adapté. 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Cadres, managers, pilotes de 
processus, chef de projet 
 
DUREE : 2 jours  

TABLEAUX DE BORD ET INDICATEURS  

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 
Construire son tableau de bord ou 
améliorer sa lisibilité. 
/ǊŞŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ 
 

LES PLUS   

Etude de cas, illustrations pratiques 

Exemples de tdb et de bonnes pratiques 

 

R®f : 2011 ð TDB- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - nÁ SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques  et Performance 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

Acquérir la méthodologie pour concevoir ou faire évoluer  un tabeau de bord. 

Savoir définir et construire des indicateurs à valeur ajoutée. 

aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

Comprendre la place du tableau de bord dans la gestion de la performance collective 
    -/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŞŎƭƛƴŜǊ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ 
     -5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ǎϥŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝƴ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ƎƭƻōŀǳȄ 
    - 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘϥŀŎǘƛƻƴǎΦ 
 

 5ŞŦƛƴƛǊ ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ  
     - 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΥ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŎƻǶǘΣ ŘŞƭŀƛ 
    - /ǊŞŜǊ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΣ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ 
    - LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴΣ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ 
     - 5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ 
 

 5ŞŦƛƴƛǊ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ 
     -5ŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ 
     -5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ  Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 
    -/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘ  ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎΦ 
     -Revoir les indicateurs du tableau de bord. 
 

 DŞǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ   
     -Construire le cahier des charges du projet 
     -5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
     -Recenser les besoins des utilisateurs. 
     -Faire l'inventaire des informations existantes. 
    -hǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ǊŜƳƻƴǘŞŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 
 

 9ȄǇƭƻƛǘŜǊ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 
    -¢ŜǎǘŜǊ Ŝǘ ŦƛŀōƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ 
 -aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ  ƭŜ ǊƛǘǳŜƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŎƭŜƴŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎΦ 
     -CŀƛǊŜ Řǳ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘϥŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 
 -Les outils du marché pour présenter les TDB.  
 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Cadres, managers, pilotes de 
processus, chef de projet en charge de 
conduire un changement auprès de 
leurs équipes 
 
DUREE : 2 jours  

 ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT  

 

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

GAINS ATTENDUS 
 
9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊ Řǳ 
changement 
9ǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ  ǳƴŜ 
équipe dans le changement 
 

LES PLUS 

Etude de cas, illustrations pratiques, 

ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ 

 

R®f : 2011 ð CGT- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - nÁ SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

Etre en mesure de se situer dans le processus de changement (rôle et place du manager, vis-à-vis de 
sa hiérarchie et des ses collaborateurs) 

{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ  ǇƻǳǊ ŀƴƛƳŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

Les mécanismes du changement 
 -Typologie des besoins de changement. 
 -Problématique des entreprises et des collaborateurs. 
 -Les causes profondes des résistances : quelles conséquences ? 
 -Le processus de réaction aux changements dans le temps : les  cinq phases  
 

Les axes du changement à maîtriser: 
 -le sens et sa diffusion, les acteurs, la communication, 
 -ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻ ς sociaux, 
 -ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 

Le processus de conduite du changement 
 -La démarche générale 
 -Les facteurs à analyser:- Liste et méthode 
 -La carte « socio ς dynamique » 
 -[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ōƭƻŎŀƎŜ 
 -La stratégie et le programme de conduite du changement pour chacun des facteurs 
 

Savoir communiquer au bon moment avec le bon média : utiliser des supports adaptés au contexte  
 -[Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ς 
 -[ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Υ ƭΩh/. 
  -/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
 

La relation entre les pratiques managériales et la conduite du changement 
 -Les styles de management à adopter en fonction de la posture des acteurs 
 -Les points de vigilance au regard de la dominante individuelle  
 
 
 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Cadres, managers, pilotes de 
processus, chef de projet en charge de 
ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
des performances 
 
DUREE : 2 jours  

 LEAN MANAGEMENT  

 

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

Vidéoprojecteur et paper board 

R®f : 2011 ð LEA- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

Lean : L'objectif du lean est d'optimiser la qualité, les coûts et les délais de production, tout en améliorant la 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǘŜƴŘ Ł ŞƭƛƳƛƴŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘϥƛƴŜŦŦƛπ
cacité des chaînes de valeur et à combler l'écart entre la performance réelle et les exigences des clients. 
 
 
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

/ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄΣ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ Ŝǘ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ [Ŝŀƴ 

9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ [Ŝŀƴ ǎǳǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

 

 

Jour 1 : les enjeux et les outils clés du lean management 

Les enjeux du Lean : réactivité, productivité, fiabilité et confort  
-[ΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŎƭŞǎ Řǳ [ŜŀƴΣ ƭŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎƭŞǎ όǘŀǎƪ ǘƛƳŜΣ ǿƛǇΣ ƳǳŘŀΧύ 
-[ŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ [Ŝŀƴ 

[ŀ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ Ł ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƳŀǇΣ ƭŀ ŎƘŀƛƴŜ ŘŜ 
valeur, diagramme spaghettii 

[ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ т ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜǎ Υ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎΣ ŀǘǘŜƴǘŜǎΧ 

[Ŝ ǘŀƪǘ Ŝǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎȅŎƭŜΥ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀŘŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ  ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ 
sur le wip (work in progress) -exercice pratique cooper cup 

Le travail en flux tiré, le kamban : améliorer la cadence et la programmation du travail pour 
gagner en productivité, confort et fiabilité 

[Ŝ Y!L½9bΥ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ  

[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴŎŞǎΥ р{Σ YŀƴōŀƴΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǾƛǎǳŜƭ 
 

WƻǳǊ н Υ ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƭŜŀƴ Ŝǘ ŞǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ 

Le choix des indicateurs : performance et avancement. 

Le reporting,  le pilotage de la démarche, impliquer les acteurs. 

Le rôle du management, la consolidation des résultats 

La formation, les réunions d'échanges, Les retours d'expériences. 

9ǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ Υ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ƭŜŀƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 
 
 

GAINS ATTENDUS 
 

Optimiser, améliorer rapidement la 

performance des processus en éliminant 

les gaspillages 

9ǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ 

processus ou service les évolutions 

organisationnelles nécessaires à 

ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

LES PLUS   

 

Chaque outil associé à la méthodologie 

ƭŜŀƴ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ 

ƧŜǳ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜǎ Řƻƴǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 

difficulté est progressif. 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Cadres, managers, pilotes de 
processus, chef de projet en charge de 
conduire un projet 
 
DUREE : 3 jours  

 LA GESTION DE PROJET  

 

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

R®f : 2011 ð PRO- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : мнфлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

 
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ   

Savoir développer et manager un projet, 

{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΦ 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

Les fondamentaux de la gestion de projet 

 
-notion de projet et typologie associée 

-[Ŝǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 

-Les acteurs, leur rôles et missions, leurs profils 

-Les instances et structures de management de projet 

-Les outils  clés pour conduire un projet 

-Conduite de  projet et conduite du changement 

 

    Mise en situation 
-[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎǳǊ ǳƴ Ŏŀǎ ǊŞŜƭΦ 
-Les outils pour définir le projet :                     
 Φ9ǘǳŘŜ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ  
 Φ9ǘǳŘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ 

 
                -[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 

     .Cahier des charges 
     .Organigramme de projet 
     Φtƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

 
                 -[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ŜȄŞŎǳǘŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 

     ΦDŀƴǘǘΣ tŜǊǘΣ Ǉƭŀƴ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΣ ŦƛŎƘŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ Χ 
 
                 -Les outils pour manager le projet       
   .Conduire le changement 
  Φ/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ όhōŜȅŀΧύ 
  ΦaŀǘǊƛŎŜ ŘŜǎ ŀƭƭƛŞǎ 
  Φ{ǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
 
                  -[Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƭƾǘǳǊŜ Řǳ tǊƻƧŜǘ  
  .Les indicateurs de  Pilotage du Projet 

  .Le bilan des signalements et dysfonctionnements 
  Φ[ΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ WƻǳǊƴŀƭ ŘŜ .ƻǊŘ 
  Φ[Ωƻǳǘƛƭ ŘŜ .ƛƭŀƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 

  

GAINS ATTENDUS 
 
Développer les outils de conduite de 
projet. 
Professionnaliser le pilotage de projet. 
Améliorer le reporting des projets 
« complexe η ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
Améliorer la traçabilité et le portage des 
projets. 
Perfectionner la coordination de la 
conduite de projet et le management 
ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 

LES PLUS 

 

aƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

ƻǳǘƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 

étude de cas. 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Mail : contact@opta -s.fr  

PUBLIC : Cadres, managers, pilotes de 
processus, chef de projet en charge de 
conduire un projet 
 
DUREE : 2 jours  

 METHODE DE RESOLUTION DE PROBLEME  

MATERIELS PEDAGOGIQUES 

 

Salle de formation équipée. 

R®f : 2011 ð MRP- v1.0  

SAS au capital de 166 600 ú - n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z  

TARIF : ффлϵ  

Qualité, Risques et Performance 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES :  
 

{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜΣ 

{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΦ 

PROGRAMME PEDAGOGIQUE :  

 

 

[ŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ όƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ у5ύ 
 

-[ŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ - exercice 
-[ŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŞǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇƛƭƻǘŜ 
-[ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ǇǊƻōƭŝƳŜ - exercice 
-Le choix des actions correctives - exercice 
-L'opportunité de mettre en place un plan d'actions - exercice 
-[Ŝ ōƛƭŀƴ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǾŀƴŎŞŜǎ 
-La communication au cours de la démarche de résolution de problème 
-[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ όǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ǎǳƛǾƛύ 

 
 

Résolution de problème et amélioration continue 
-Les actions correctives et préventives 
-[ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
-[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

 
 

Etude de cas 
 

-[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎǳǊ ǳƴ Ŏŀǎ ǊŞŜƭΦ 
Φ5Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŞŦƛƴƛǊ 
.Des outils pour analyser  
.Des outils pour rechercher des pistes de solutions  
Φ5Ŝǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊΣ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

 

GAINS ATTENDUS 
 
Développer les méthodes de résolution 
comme outils dynamiques de 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ 
!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ 
décision des managers. 
Améliorer la viabilité des actions 
décidées suite à des problèmes. 

LES PLUS 

 

Exercices et études de cas permettant la 

mise en application des outils de 

résolution de problème. 

 

Lien vers notre bulletin de contact :  

http://www.opta-s.fr/contact.php


Qualité, Risques et Performance 

FORMATION QUALITE        DATES DUREE 

Management de processus niveau 1 2-3/04/ 2012 
10-11/09/2012 

2 JOURS 

Management de processus niveau 2 09-10/05/2012 
17-18/09/2012 

2 JOURS 

Audit Qualité interne niveau 1 04-07/06/2012 
22-25/10/2012 

4 JOURS 

FORMATION MAITRISE DES RISQUES   

Audit Interne 04-07/06/2012 
22-25/10/2012 

4 JOURS 

Construire et animer un dispositif de contrôle interne 12-13/04/2012 2 JOURS 

FORMATION MANAGEMENT DES HOMMES 
 
 

  

Accompagnement du changement 11-12/06/2012 2 JOURS 

FORMATION OPTIMISATION DES ORGANISATIONS   

Lean Service 11-12/06/2012 2 JOURS 

Conduite de Projet 18-20/06/2012 3 JOURS 

CALENDRIER  

DES FORMATIONS  

INTER  

tǊƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ƧƻǳǊǎ Υ ффл ϵ ƴŜǘǎ 
tǊƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƧƻǳǊǎ Υ мнфл ϵ ƴŜǘǎ 
tǊƛȄ ŘΩǳƴŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ ƧƻǳǊǎ Υ мрфл ϵ ƴŜǘǎ 

Toutes les sessions sont animées sur Paris. 
[Ŝǎ ŦǊŀƛǎ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 
Les annulations ou reports doivent être réalisés au minimum 15 jours avant le début de la formation, dans le cas 
contraire, 50% des frais sont facturés. 
 
OPTA-S est un organisme de formation enregistré sous le numéro 31.62.01575.62. Toute action de formation 
Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ŦŜǳƛƭƭŜ ŘΩŞƳŀǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ŎƘŀǳŘΦ bƻǳǎ ƴŜ ŦŀŎǘǳǊƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜ 
TVA sur nos actions de formation. 
 

 



Mail : contact@opta -s.fr  

SAS au capital de 166 000  n° SIREN : 482 883 923        Code APE 7022Z 

Organisme de formation enregistré sous le numéro 31.62.01575.62 auprès du préfet de la région Nord Pas-de-Calais.   

Stéphane TATU 
Consultant associé 

06 76 71 74 92 
Est 

Pierre-Henri HAMBURGER 
Consultant associé 

06 77 24 24 44 
Ile de France 

Sylvie HENRY 

Consultante 

06 74 52 78 21 

Ouest 

Christophe DUCOU 
Consultant 

06 37 90 10 70 
Sud - Est 

Raphaël GAIFFE 
Consultant 

06 76 22 04 37 
Est 

Retrouvez-nous sur  

www.opta-s.fr 

Parc Astrea 

нтΣ ǊǳŜ /ƭŞƳŜƴǘ aŀǊƻǘΣ .ŃǘƛƳŜƴǘ !Σ Ł .9{!b/hb όнрлллύ  
 

Bureaux :  Besançon, Bordeaux, Fontainebleau,  
Aix-en-Provence 

Qualité, Risques et Performance 

Pour toute information ou inscription, merci de contacter Messa Sadi 
-par mail : messa.sadi@opta-s.fr 

 


