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NOTRE ORIGINE

OPTA pour « On Peut Toujours Améliorer»etSLI2 dzNJ { I yi S { SOdzNRiGS {20A1tS S ¢
tivités.

[ S y2Y RS y2iNB a20AS0GS GNIRdzAG t fF F2A& y2GNB Sl G F
Fondé a la fin des années 90, le cabinet OPTA-S avait été initialement créé pour accompagner les démarches qualité

RSa SiGlotAaasSySyda RS {lyGS 6! OONBRAGIFGAZ2Y Llzia OSNI A T
Depuis, le cabinet a élargi ses domaines de compétences et son champ d'intervention pour devenir un partenaire
LINAGAE SIAAS REya fF YIndiNRaS RS& NARaldzSaz I ljdzrtAGS =
pour une performance durable.

NOTRE VISION

« Dans un environnement ou les organismes sont soumis a de fortes contraintes paralleles (exigences croissantes de

dt tAGS RS ASNBAOSZT RS YIniNnasS RSa O2ria RS 3sadrzys
GAz2yZ RS O2YLX SEAGS NBIESYSyidlANB S RS RAYAydziazy 3f
réussi a atteindre durablement les objectifs attachés a sa mission tout en répondant aux différentes contraintes qui
AQAYLRASY(G L fdzAo

5ya O0S O2yGSEGSE fl NBOKSNOKS RQdzyS LISNF2NXIyOS | dzS
laquelle on ne peut pas simplement additionner et compter sur les performances individuelles.

Notre expérience nous a apporté la certitude que les réponses réussies se construisent collectivement et dans une
Grarzy 3Jf26ltSd 55 y2YONBdzE 2dziAta SEA&AGSY(H LR dzNJ NB dza
G§SOKYyAljdzSa RS YIniNAxRaS RSa NARaldzSaz RSLX 2ASYSyd RS ae:
t2dNIFyGE aA t£S5a&a RSYFNOKSa Si £S48 YSGUK2RS&a az2yid YdzZ GA
pour nous la base de nos interventions : respect des personnes , travail en transversalité, hiérarchisation des priorités,
FOO2YLI 3ySYSyid RSa SldAaLSazr 2NHFyAalGA2y RS&a | OGADAGS:
OPTA{{ | LI dzNJ FAYLIEAGS RQlFIO0O02YLI Iy SN) 485a Ot ASyia RIEya I
qui contribuent a leur performance durable. Notre spécialisation sectorielle, la qualité de nos intervenants et la com-

L SYSyiFNRGS RS y2a 02YLISGiSyO0Sa az2yid ldzityd RFG2dzia |

NOS VALEURS

Obtenir les résultats
concrets et visibles
attendus par nos clients.

Veiller en permanence
a connaitre et
comprendre les
problématiques de nos
secteurs d’intervention
et le contexte local de

Garantir la disponibilité
et la présence des
intervenants lorsque
nous Nous engageons
auprés d’un client.

nos clients.
Veiller en permanence Etre transparent sur le
a connaitre et déroulement des
comprendre les prestations, la
préoccupations de nos production réalisée et
clients pour les difficultés qui
personnaliser les peuvent étre
prestations. Adapter nos modes rencontrées.

d’intervention avec
flexibilité en prenant en
compte en permanence
la perception de nos
clients.
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NOS DISPOSITIFS DE FORMATION
INTRA ET INTER ENTREPRISES

e Management de processus Niveau 1 []
e Management de processus Niveau 2 €D
e Audit Qualité Interne Niveau 1 €D

e Audit Qualité Interne Niveau 2

e Audit Interne D)
e Construire et animer un dispositif de contréle interne €D

e Systeme de Management Intégré : qualité et contr6le interne

e { SOdzNA (S RSa {@3aG8YS RQLYTF2NNI GA:

e [ QS&daSyiAsSt Rdz YIyl3SySyi

e Tableaux de bord et indicateurs

e Accompagnement du changement €D
e Lean Service €D
e Conduite de projet Lo ]

e Méthode de Résolution de Problémes

Formations proposées en « interentreprises », voir calendrier de
['”TE” ] formations en fin de catalogue

AYRAGA



Futurs pilotes de processus,
anagers intervenant dans un
dans un dispositif de contrdle

2 jours

IEddne

MATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.
Vidéoprojecteur et paper board

GAINS ATTENDUS

Développer les compétences des pilotes
de processus.

LES PLUS

Exercices pratiques de mise en situation
de la fonction de pilote de processus.

Formation assurée par un intervenant
auditeur ICA.

Mail : contact@opta -s.fr

SAS

MANAGEMENT DE PROCESSUS
Niveau 1

OBJECTIFEDAGOGIQUES

Qualité, Risques et Performance Op z'a "

o {F@2AN) O2yaiNHZANBE dzy NBFSNBydiASt RS YIndiNxasS R
. Etre capable de fixer et de décliner les objectifs de performance du processus (client, production,
ressources) ;
. 94NBE OFL}FotS RS O2yaliNHANBE Si RQAYGISNLINBGSNI f
[ Etre capable de réaliser une revue de processus a valeur ajoutée ;
. 9GNS OFLIo0oftS ROQARSYUATFASNI ESa OGA2y:da £ YSGUNE
. 9GNS OFLIofS RS O2yadNHZANBZ adZAgNB Si SOt dzSNJI
PROGRAMMPEDAGOGIQUE
PROGRAMME
Jour 1
. 5STAYAGA2yd RSa StSYSyida RS 3Sadizy RQdzy LI
. [ S&4 SiFLSa RS YAAS Sy dzdz@NB RQdzy LINBOS&Eadza
. Identifier et communiquer les besoins des clients (internes ou externes).
. Détermination des objectifs de processus et des indicateurs associés.
. Déclinaison et suivi des indicateurs dans le tableau de bord.
. Construire un référentiel de maitrise pertinent du processus
Jour 2:
. Maitrise des non-conformités : détection, traitement, analyse
. Identification et analyseR S & Ol dzZi1S&4 RSa&a SOFNIa RS LISNF2NI
d'actions correctifs et préventifs
. tfFyATAOLGAZYS NBItAAlLGAZY S YS&adaNB RS tQ
. Préparation et organisation des revues de processus
. Implication des acteurs du processus, communication interne
. hNEIF yAal uégy ﬁquyé I:?QI- YStAZNI gxzy Ozyﬁ{\deé
NBdzyA2ya RS adiaagAasr O02ftfSOUS RSa adaA3asauarzy

Lien vers notre bulletin de contact : §)
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ilotes de processus, cadres,
intervenant dans un SMQ ou
ispositif de contrdle interne.

2 jours

IEddne

MATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.
Vidéoprojecteur et paper board

GAINS ATTENDUS

Développer les compétences des pilotes
de processus en pilotage avancée de
processus.

LES PLUS

Exercices pratiques de mise en situation
de la fonction de pilote de processus.

Formation assurée par un intervenant

auditeur ICA et green belt lean six
sigmas

Mail : contact@opta -s.fr

SAS

Qualité, Risquegt Performance Op z'a "

MANAGEMENT DE PROCESSUS

Niveau 2

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

[ Q262S0GAF RS tF F2N¥YIFdAz2y Sald RS LISNYSGEAGNB | dzE

connaissances, méthodes et outils de management de leur processus, en perspective:

. De développer une approche globale de la maitrise des risques (multirisques : humains,
FAYIYOASNBI AYyF2NNIGAZ2YYyStazr &aSOdNRGEANBEX

o 5Q2LIGAYAASNI t QSTFAOI OAGS Rdz LINPOSaadzasz

° 58 FTIANB LINPINB&aasSNI t QSTFAOASYyOS®

Ces objectifs se traduisent par :
. La maitrise totale du processus (maitrise et suivi des risques, maitrise statistique)

° [+ O2yaidNUzOG A 2igtégrR Xudzyianagdhdnt&alyse ®8D° - dessources hu-
maines, SSl,... )

. Le développement du réle du pilote de processus dans le management des « ressources »
associées au processus,
. La maitrise des codts et de la valeur du processus : le codt de non-lj dz- f A G ST € QF y I
g f SdzNJ Rdz LINPOSaadzas € S& FESa LJ2dzNJ NBRdzA NB
PROGRAMMBEDAGOGIQUE
Jour 1 : optimisation des outils et management intégré
. Maitrise des risques et optimisation des organisations (cohérence générale des
LIN2P2S(Ga ljdzt t AGS S O2yiNxtS AYydSNySz {{
. La méthode de description, analyse et maitrise des processus dans un systéme
intégré

. [ &adzNBSAtflIyOS SG tQlFYSEA2NI GA2y O2y i
objectifs, modalités) : perfectionnement sur la résolution de problémes

. [§ LAt2G1 38 RS tQFYStEAZ2NIGAR2Y O2yiAydzsS
ddzA A RS LIX Ly RQlIOGA2yas YSadiNB STFFAOLO

Jour 2 : management avancé
e Lesméthodes de pilotage avancées des processus :

-l Q2LI0AYAEALFGA2Y Rdz LIAE2GI3S
codts de qualité, contrdle de gestion du processus

[ Q2LIAYAALFGA2Y Rdz F2yOlAz2yySYSyi
de production, WIP, diagramme spaghetti, analyse de valeur du processus...

Rdz OKFy3ISySyd Sa ft+

RSa NBaaiz2dND

Rdz LINE C

e [QFOO2YLI 3YySYSyi Y2i

- Stratégie des alliés et accompagnement du changement
-tthy RQFOGAZ2Y YIyF3aSYSyl

REya tQF 002 YL 3

Lien vers notre bulletin de contact : S‘\\% :
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Futur(e)s auditeurs qualité.

4 jours

IEmp cne

MATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.
Vidéoprojecteur et paper board

GAINS ATTENDUS

LES PLUS

exigences de la norme 1SO 9001.

Kit outils complet

Mail : contact@opta -s.fr

Qualité, Risqueset Performance Op z'a "

AUDIT QUALITE

Niveau 1

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

Comprendre les concepts clés de la démarche Qualité au sein des organismes de Sécurité
Sociale,
I 2YYFEniGNB 1 YSGiK2RS RQlFdZRAG RIFEya S NBALSOIL
sation, préparation, réalisation, synthese et suivi.
Etre capable de réaliser des audits qualité interne a valeur ajoutée de maniére autonome
L QF LILINBLINASNI £ S84 NBTSNByGiASta 206 dE RS az
-{ QF LILINB LINKA SNJ f Sa SEA 3S yadoB &fin dd poGvéir idBntifierhels T S NB y
criteres des audits,
- Connaitre les méthodologies et comportements a adopter en audit,
- Savoir pondérer et présenter un constat.
-9GNB OF LI o6ftS RS NBRAISNI dzy NI LR NI RQI dzRA {

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

5Aa4L12aSNI RQlFdzRAGS
audits qualité de maniere autonome. .

9 ESNDAOSaA LINF GALj ¢S a
{AYdAg FiA2ya RQSyl

Formation assurée par un auditeur ICA

Les fondamentaux de la Qualité
[ Sa O2yOSLJia OfsSa RQdzy aéaidsyS RS Y
1SO 9001

t NBaSyidliazy RS&a SEA3SYO
b2GA2Yy Si LRSYGAFTAOFGAZ

Jour2; = oA Lo
ENE - T LIS g ok  MNRETAASHNERDE s Rqusf oF deRAG aSt2y tQL{h wma

La planification des audits

[ LINBLI N}GAZ2Y RQdzy I dzRA
[ NBIFtAalGAZ2Y RQdzy I dzRA G
[ NBdzyA2y RQ2 dz®S NI dzNB

RO LELBDBAINRE (S@YSRSBSa RS tQl dRAG aSt2y fQL{h wmd

[ NBFtA&aFGA2Y RQdzy | dzRA
ROMEZRA By Sy iNBiGASYa RQEdZRAG Y YSGK2RS RS |

. Le comportemental en audit terrain
[ [ 3SaidAz2y RS& | OGSdNE RS t QF dzRA G
. La prise de notes en audit

aSikK2RS S s

i FLSa REB/B QL dzRAG &St 2y fQL{h wmd
[ aeyiKsasS RS fQF dRAG

|.
. wSRIFOGA2y RS&a O2yaidlda oNFLILRNI RQI dzR
. Pondération des constats
. Restitution des constats (réunion de cldture)
Lien vers notre bulletin de contact : S)\\/ =/H
SAS au capital de 166 600-i-n A SI REN : 482 883 923 Code APE 70222
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AUDIT QUALITE

Niveau 2

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

. 9Glrof AN fQSilIid RSa tASdzE RSa F¥2NDSa Si
. CHANB $@2fdSN) SG O02yaz2t ARSNI 0SSy O2KSNB

LI NI AN RQIFLILRNIA RS (GSOKyAljdsSa Si RS Y
. 9GUNB OFLIFotS RS NBIFIfA&ASNI RSa FdRAGA RQ

autonome.

Auditeurs qualité internes

2 jours

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

IEddne

. Etat des lieux des éléments constituants les audits internes (éléments entrants,

MATERIELS PEDAGOGIQUES

. wSTtSEA2Y | dzi2zdsNJ RSa F2NOSa SdG FlLAo
Salle de formation équipée. SELIS NRA Sy O&onfarraltt YZREOKIRYEISa SuU NI U2 dzNJ

Vidéoprojecteur et paper board

A P PN PN z ~ A

t
e tflyyAy3d FyydSts tSGGNB RS YAAAAZY
[ ]
[ ]

GAINS ATTENDUS 2 . " ~ .

W$RI Ou7\2)f RSa O2yaulidd SU0 Rdz NI LI
9hFot AN dzy  NB i 28dzNI QSEAISNK 2WdBdZA 1S RSa SyuNBdGASya RQl dzRA G
constructif et personnalisé sur les . Communication auditeur/ audité
audits internes, . {dA A RSa | 0GA2ya RQIFYSEAZ2NI GAZYX

Obtenir des réponses aux

dysfonctionnements et/ou faiblesses de . v oA~ L . o A ~ .
vos audits internes actuels, W2dzNJ v Y [ YSUK2RS RQIFIdzZRAU RQSTFFTFAOFOAUS

{ QF LILNE LINA SN dzy S frSGK2RS ReyL YA dzS

RQl dzRAG RQSTTAOIONGS R&a LUNN@Q&&MMIZUAZY RS I YSGK2RS RQI dzRA {

CHANB RS fQldRAGJLNROSaada (+Q2tdBIANI RE€2dzi SS LR dzNJ f Q2NAF yAayYSs 2
mesure de la maturité et de la . [ $a S@2fdziAz2ya LRdzNI OKI ljdzS Sk LIS F
performance de vos processus. . PLILINELINA F GA2y RS 1 YSGK2RS RQI dzRA

LES PLUS -Réallisation de jeux de roles
-Expérimentation de la méthode de cotation

aias ot Rrallzariaflzy RQdzy S ANRE S

ROQARSYGATAOIGA2Y HISa ONARGSENBa RQSFFTAOIOAGS

Formation assurée par un auditeur ICA

Mail : contact@opta -s.fr

i

b\

Lien vers notre bulletin de contact : \ )
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Futur(e)s Auditeurs Internes

4 jours

IEmp cne

MATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.
Vidéoprojecteur et paper board

GAINS ATTENDUS

{ QF LILINE LINX SNJ dzy S
RQl dzRAG AyGSNYySs

Etre capable de planifier, réaliser et
ddzA ONB dzyS YAd&EAAZ

LES PLUS

Etude de cas pratique comme fil
conducteur de la formation

Formation assurée par un auditeur CIA

Mail : contact@opta -s.fr

Qualité, Risquegt Performance Op z'a "

/SGGS F2NNEGA2y 02y OSNYS t Ql dzRA
2F¥ 1 dzRAG2NBRO SG RS ftQLC! /L Y

« L'audit interne est une fonction indépendante et objective qui donne a une organisation une assurance sur le degré de entiitsies
opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée.

Il aide cette organisation & atteindre ses objectifs en évaluant, par une approche systématique et méthodique, ses progessasagement
des risques, de contrdle, et de gouvernement d'entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité.

AYGSNYS asStz2y 8§

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

o { QF LILINBLINASN) £t S& RATTFSNBy(dSa SiGlLISa RQdzyS Yhraaa
o alndiNRESN) £ Sa 2dziata OfSa RS fQlFdzRAGSzZNI Ayl SNY
o I 2yyFrndiNB tSa NBItESa SG LINFGAILdzSEa RS f QlF dzZRAG A
. Etre capable de mener des audits internes a valeur ajoutée pour son entreprise

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

. [ S /I RNE RS NBFTSNByOS H)\SESNIRNWASZY ILINPRSS 23 2d/R/AS(
o [ S LIN2OS&adza RS O2yRdzAGS RQdzyS YA&aaiazy RQI dzRA
les outils associés, les principaux risques, les bonnes pratiques
o [ S OFRN}Y3IS RQdzyS YA&d&A2Y RQlIdZRRAG Y 2NRNB RS YA
o [ S& RSTAyAiGA2ya OftSa RS fQldRAG Y FdzZRAGE NBFSN
. [ Sa | OGSdzNE RS tQldRAGEZ tSa RAFFSNBydGa GeLiSa F
o [ QSGI LIS RS LXIFYyAFAOFGAZY RQdzyS YA&&A2Yy RQI dzRA
-Etude préliminaire
-évaluation des risques
-référentiel de contrdle interne
-programme de travail-2 6 2SO0 A Fa& RQFdzZRAG SG LINE OSRdzZNE:
RQl dzRA G
. [ QSO LIS RS NBIFfAAlFGARZ2Y RQdzyS YA&&A2Y RQlIdzZRAG A

- collecte des données nécessaires pour atteindre les objectifs

- réalisation des controles définis au programme de travail

-02y&adAddziazy RS LINBdzdSa

et fiables

- analyse des causes racines, élaboration des recommandations
NSUKRERBG AN ik d2y RSa 2dziata F2yREYSy il dzE

- approche processus

- analyse de risques

RQFdzRAG LISNIAYSY

RQI dzRA A Yiddran¥ & circulation
S-ANREES RQEylFteasS RSa NxtSa SG NBaLkRyaloa
- questionnaire de controle interne
1SOKYyAldzS8 RQSOKIyGAttz2yyl3s
. [ S R2844ASNI RQlIdzRAG SiG S NILILERNI RQFdzZRAG 06 LI LA
o [ § &adza @A RSa NBO2YYLyRIGAZ2Yya SiG RSa Lilya RQl
Lien vers notre bulletin de contact : S)\\/ =/H
SASaucapitaIdelG6600-L'J—nA SI REN 482 883 923 Code APE 70222
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CONSTRUIRE ET ANIMER UN DISPOSITIF DE
CONTROLE INTERNE

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

LRSYGATASNI t S& SyeSdzE SG tSa o2yySa LINI (Al dSa
. Adapter la méthode de déploiement et la profondeur du contrdle interne aux besoins de son entreprise
9GUNB OF LI o6tS RS RSLI28S8SNJ) dzy RAALRAAGAT RQSOIfd

Responsable et adjoint
interne, chef de projet
interne , auditeurs internes

2 jours

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

. Définitions et concepts associés au controle interne
- Les enjeux du contrdle interne
-] S48 RSTAyAiGA2ya OfSa Y O2yiNxtS AyiSNYySs NAa&
-Les différents types de risques : financiers, reglementaires, image
- S&4 OFRNB& RS NBFSNBYOS Rdz O2yi{iNbtS AYyGSNYS
-Les concepts clés : assurance raisonnable, maitrise des risques, amélioration continue

MATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.

Vidéoprojecteur et paper board . [§ RSLX2ASYSYyd RQdzy RAALRAAGAT RS O2ydN:ts§ Ay

-hNBFYyAaSNI S LINRP2SGd RS YAasS Sy dwdzdNB Y LktAl

-t Af20SNI£S LINRP2Shi RS YAasS Sy dzdzoNB Y Sidl LISa

-/ 2yaGNHZANBE RSa 2dziAfa RQIFOO2YLI IYySYSyd Y L} |+
. Construire une cartographie des processus et des risques

-1 2y0S@2AN) dzyS YS(iK2RS RQARSY(GAFAOLFIGAZ2Yy Si RS
YIEGNROS w! /LX

4 2y0S@2ANI f I YSGK2RS RQAYy@Syidl ANB Si RQS@Ff dz
pondération, méthode de travail

GAINS ATTENDUS -Construire un référentiel de contrdle interne : risques, contréles, documentation, matérialité
Etre capable de déployer le controle
interne dans son entreprise.
Comprendre et savoir utiliser les
principaux outils du contrdle interne.

o I 2yai0NHZANB dzy RAALIZAAGAT RQIYAYIFdA2y Rdz O2y (N}
-Mettre en place une revue permanente des risques
-Etablir un circuit de signalement des incidents
5SLX 28SN) dzy RAALIZAAGAT RS 3SaidArzy RSa | OlAzy:
-Suivre son plan de contréle
-Etablir un tableau de bord du contr6le interne
aSiiGNB Sy LXI0S RSa NB@dzSa RS LINRBOS&aadza RIya
LES PLUS
Etude de cas pratique comme fil
conducteur de la formation

Formation assurée par un auditeur CIA

Mail : contact@opta -s.fr

Lien vers notre bulletin de contact : SY\//«;
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Responsable et
interne,
ualité, auditeurs qualité,

2 jours

IEddne

MATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.
Vidéoprojecteur et paper board

GAINS ATTENDUS

Etre capable de mettre en synergie la
qualité et le contrdle interne

Etre en mesure de construire des outils
intégrant la qualité et le contréle
interne

LES PLUS

Nombreuses illustrations et modéles
permettant de construire une démarche
qualité et contrdle interne.

Formation assurée par un auditeur CIA
1I1A et ICA AFNOR

Parc Astrea
HTZ NMHzZS /fSYSyi
BESANCON (25000)

Mail : contact@opta -s.fr

SAS

adjoint
responsables et

NE G X
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SYSTEME INTEGRE :

QUALITE ET CONTROLE
INTERNE

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

. Connaitre les composantes, les synergies et les différences de COSO et ISO
I LILINBKSYRSNI £ RSYFNDKS RQAYGESANIGAZ2Y RS I |Ijd
9GNB OFLIo6fS RS YSGGONB Sy aeySNBAS fSa 2dziAtas

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

. Définitions et concepts associés au controle interne
- Les enjeux du contrdle interne
-] S48 RSTAyAiGA2ya OfSa Y O2yiNxtS AyiSNYySs NAa&
-Les différents types de risques : financiers, reglementaires, image
- S&4 OFRNB& RS NBFSNBYOS Rdz O2yi{iNbtS AYyGSNYS
-Les concepts clés : assurance raisonnable, maitrise des risques, amélioration continue

° Définitions et concepts asgpciés alaqualité
-] Sa Sya2Sdze RS fI ljdzrtAlGSE fQKAé"’ NRIjdzS RSa R
-] Sa RSTAyAlGA2ya Ofsa Y aeaitsyss tASyidzZ LINBO

- Les cadres de référence de la qualité : le référentiel 1ISO 9001 : 2008
-Les concepts clés : approche processus, planification et maitrise des activités, résolution de pro
bléme, amélioration continue

. Les synergies entre qualité et controle interne :
-Au niveau de la gouvernance: politique, charte, organisation
-Au niveau de la maitrise des activités : approche processus, évaluation des risques, maitrise des
activités, controle et surveillance du produit
-Au niveau du référentiel : procédures, modes opératoires, traces et preuves
-Au niveau du pilotage : analyse de données, revue des risques, revue des processus et du syste
me, amélioration continue

. Les évolutions nécessaires pour construire une démarche intégrée :
- Intégration de nouveaux processus de management des ressources (gestion, finances) - Critéres
RQSOI tdd A2y RS& NRAAI dzS &3 -candtiidtion Gedplard de cort®le G NI A G
- Elaboration du rapport annuel de controle interne-a A & § Sy LI | O S-Adapfatioh Q | dzR A
des supports documentaires et des procédures systéme-Revue du manuel qualité...

.NOGAYSYGd 'z ot

Lien vers notre bulletin de contact : \ =
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Responsable et adjoint
nterne, managers ou chef de
SSI, auditeurs internes

2 jours

IEddne

MATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.
Vidéoprojecteur et paper board

GAINS ATTENDUS

Etre capable de mettre en synergie la
qualité et le contrdle interne

Etre en mesure de construire des outils
intégrant la qualité et le contréle
interne

LES PLUS

Nombreuses illustrations et modéles
permettant de construire une démarche
PSSI pertinente.

Formation assurée par un auditeur
certifié ITIL v 3 et COBIT

Mail : contact@opta -s.fr

SAS

Qualité, Risques et Performance Op ta 6’

SECURI'TE DES SYSTEMES DOl NF(

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

. 9GNS OFLIo0oftS RS O2yadNIzZANB SG RQSOEEdzSNI £ O2K
d2aG8YS RQAYF2NXI GAZY
. Connaitre les principaux cadres de référence pour construire et outiller une politique de sécurité du

d2aG8YS RQAYTF2NXI GAZY

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

° [ § 02y OSLIi RQAYT2NXIGA2YyS RS &d2aiG8YS RQAYT2NXYI
-définitions clés : information, support, systéme
O2YLRalyiSa RQdzy a2ais8YS RQAYT2NNIGAZY
-les principaux référentiels : ISO 27001- CobiT

. Les concepts fondamentaux de la sécurité
- définitions clés : sécurité, risque, controle
- classification des risques
-YSGiK2RS RQS@GlIfdad iAz2y RS& NRaldSSa

Q¢
:
ax
ot
w»
-<
[0}

. [ S8 LINAYOALNl dzE I ESa RS fI aSOdNRGS RSa
- sécurité physique
- sécurité logique
-4SOdNAGS RQSELIX 2AGFGA2Y

° [ RSTAYAGA2Y SO tQ2NHlFyAaldrazy RS f1I
- politique de sécurité
-organisation de la PSSI :acteurs, instances et outils
- environnement réglementaire, environnement de contréle
- processus clés a maitriser, objectifs de contréle

S OdzNA i

QX

Lien vers notre bulletin de contact : Q%
au capitatn SIREN14B88INRD (Code APE 70227
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adres, managers ayant de
yaloAftAGSa R

2
S

Slj dzA LIS
3 jours
IEMH N e

MATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.
Vidéoprojecteur et paper board

GAINS ATTENDUS

Etre capable de gérer son équipe
efficacement.

Pouvoir utiliser des bonnes pratiques
de management efficaces et simples.

LES PLUS
Jeux de rdle, mises en situations,
illustrations pratiques

Mail : contact@opta -s.fr

SAS

Qualité, Risqueet Performance

Opta®

EL DU MANAGEMENT
COLLECTIF

OESSENTI

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

. Comprendre sur quoi repose I'efficacité du management.

. Adapter son management au contexte de son entreprise et aux LJ2 (i S y'sta ded chllabBrateurs
. Acquérir des outils et méthodes pour animer de maniére dynamique son équipe

y & t QSy OF RNBYSyi

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

. Clarifier les roles et les responsabilités
IF @ItSdN)Fe2dzisS Si fSa LJNJ\VOALJIfSé YAdaaArzye
{F@2ANI ISNBENI £t Sa YArAaarzya Sy F2yOiArazy RS f Qdz
. Organiser, animer et motiver son équipe
4 fFNRFASNI £ Sa NrfSa RIEya fUSljdzALIS SG RSTFAYAN
A RFLIWGSNI a2y Y2RS RS YIrylF3SySyid Sy ¥2yO0ilrzy R
HNNASYGSNI Ul Otiazy O2ftSOGABS Y RSTAYANI tSa )
. Mobiliser les énergies individuelles
S5STAYANI RSa 202S0O0GAFa AYRAGARIStE A Y2GA01 yia
aSGGNB Sy LXIF0OS RSa RA&ALRAAGATAE RS &adzAdA NB3IC
CN}AGSNI £ S&a LINRPOotSYSE RS RSY2(AQIdA2yo®
aSGGNB Sy LXIFOS RSa RStS3IFdAz2ya t @It SdaNI I 22«
. Développer des comportements efficaces
LRSYGAFASNI a8a atefsSa RS YIEylL3SYSyid LINBFSNBYI
| RFLIGSNI azy adets dzE aAaldz GA2yas ¢t fF O2YL
S5SOSE2LIISNI f Ul dzizy2YAS RS asa O2ftfl 62N (SdNA
. Diagnostiquer les situations difficiles et intervenir efficacement

N} AGSNI £ S&a SNNBdz2NAE RIFIyad dzyS Reyl YAldzS RS
- Savoiridentifier les conflits et choisir un mode d'intervention adapté.

Lien vers notre bulletin de contact : N

au capit aln®SIREN 1482883®280 (LCode APE 70227
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Qualité, Risqueset Performance Op z'a "

TABLEAUX DE BORD ET INDICATEURS

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

. Acqueérir la méthodologie pour concevoir ou faire évoluer un tabeau de bord.
. Savoir définir et construire des indicateurs a valeur ajoutée.
. aSGGNB Sy LJX I OS dzy RAALRAAGAT RQFYAYFGA2Y Rdz

Cadres, managers, pilotes de
s, chef de projet

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

. Comprendre la place du tableau de bord dans la gestipn de la performance collective
4 2YLINBYRNB fSa SyaSdze aiGNIGS3IAljdzSa RS f QSy i NE
S5STAYANI £ Sa 202800AFa Si aul aadzNBNJ RS f SdzNJ Os
MATERIELS PEDAGOGIQUES S5SFAYANI £ Sa NBadzZ allda £ FTOGUSAYRNB Su t£sSsa tSg

L . 5STAYANI RS&8 AYyRAOIGSdNE LISNIAYSyi(a
\Slfg?diff’r":at':’”teq“'prez » 5STAYANI £ 88 AYRAOFGSdNE RS LISNF2NNFyOSY |jdz ¢
Eoprojecteur et paper boa /I NBSNJ RS&a FTAOKSE AYRAOIGSdNBT RSTAYAN f $& 2dz
-LRSYGAFASNI £t Sa AYyRAOFGSdINAR RS Y2eS8Sys RS NBadz
-5STAYANI £ S& Y2RSa RS NBLINBaSyidlidAz2y 3INI LKA dz
° 5STAYANI f QF NOKAGSOGdzNB Rdz Gl 6f Stkdz RS 02NR
SSTAYANI £ LINRPOSRdA2NBE RS 3SaidAzy Rdz Gl ot Sl dz RS
SSTAYANI £ Sa NBalLkRyalroAfAadsa RFya tF O02ftf SO0
4 2Yy&a&GNHANB t QSy dNBL® G RS& AYRAOLIGSdNE @
-Revoir les indicateurs du tableau de bord.
GAINS ATTENDUS
) ° DSNBNJ f I O2yOSLIiA2y Rdz GlFoftSldz RS 62NR
grcr’:z?:rjgfsasﬁ;biﬁigleau de bord ou -Construire le cahier des charges du projet
s AU . $§A¢/§A}§§éﬁ§ LX FyyAy3a RS YAasS Sy dzdzoNB
I NBESN) £ OSydNBLE d sa A yééc nlse les inS des utilisateurs.
-Faire l'inventaire des informations existantes.
hNBFYAESNI £ NBY2y(iSS RS&a AyT2NNIGAZ2YED
. 9QELX 2AGSNI €S (lofSlkdz RS 62NR | S0 f8& SldaLlSa
¢SAGSNI SO FTAFOAEAASNI €S NBadzZ G RSa FO0GAaz2zyac
aSiGNB Sy LX I OS tS NARGAZStE RQlylteasS RSa R2y)
LESPLUS _ _ CHANB Rdz GFofSkdz RS 02NR dzy 2dziAf RS O2YYdzy Al
Etude de cas, illustrations pratiques -Les outils du marché pour présenter les TDB.
Exemples de tdb et de bonnes pratiques
Mail : contact@opta -s.fr
Lien vers notre bulletin de contact : ﬁf ~
SAS au capital de 166 600-t-n A SI REN : 482 883 923 Code APE 70222
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Qualité, Risque®t Performance Op z'a "

ACCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

. Etre en mesure de se situer dans le processus de changement (role et place du manager, vis-a-vis de
sa hiérarchie et des ses collaborateurs)
o { QF LILINR LINASNJ £ S& Sl LSa Rdz LINPOSaadza RS O2yRdzA
o { QF LILINB LINA SNJ £ S& 2dziat a L2 dzNJ I YAYSNI dzy S O2y Rd
adres, managers, pilotes def] o { QF LILINBLINASNJ £ S& (GSOKyAldzSd& RS O02YYdzyAOlFiAazy S

, chef de projet en charge de
un changement aupres de

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

. Les mécanismes du changement
-Typologie des besoins de changement.
-Problématique des entreprises et des collaborateurs.
-Les causes profondes des résistances : quelles conséquences ?

MATERIELS PEDAGOGIQUES -Le processus de réaction aux changements dans le temps : les cing phases

Salle de formation équipée.

o . . Les axes du changement a maitriser:
Vidéoprojecteur et paper board g

-le sens et sa diffusion, les acteurs, la communication,

£S Y2RS RS 32dz@SNY I yOS Rdz OKI y3ISYSy{shcial,S d@&ai
£ Q2NBIFyA&LFGA2y SO tF LINARAS Sy 02YLWiS Rdz 02y
° Le processus de conduite du changement

-La démarche générale
-Les facteurs a analyser:- Liste et méthode
-La carte « socio ¢ dynamique »

GAINS ATTENDUS 1 QSO tdd A2y RS& NRaljdzSa RS oft20F38

L . . . L -La stratégie et le programme de conduite du changement pour chacun des facteurs
9 U NB OF LI o6tsS RQN U NB I O0 S dzNJ R dz
changement . " : £fin - il <
IS A A . = M ® - _ Savajrcom iquer aléSPo oment avec le bon média : utiliser des supports adaptés au contexte

o N Isyh YsidZN‘B RYI 002 Ya\ﬁé%ﬁmmy W5t &3 OfSa RS fQF RKSaA2y

equipe dans fe changemen IF YSGK2RS RS O2YYdzyAOl A2y Sy &aAaiddd A2y RS (
4 2YA0GNHANB t£S LXFYy RS O2YYdzyAOl A2y OAGES Sy

. La relation entre les pratiques managériales et la conduite du changement

-Les styles de management a adopter en fonction de la posture des acteurs
-Les points de vigilance au regard de la dominante individuelle

LES PLUS

Etude de cas, illustrations pratiques,

NBG2dzNJ ROSELISNA Sy @iS a

Mail : contact@opta -s.fr
Lien vers notre bulletin de contact : Sy =;
SAS au capital de 166 600-t-n A SI REN : 482 883 923 Code APE 7022Z
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LEAN MANAGEMENT

Lean :L'objectif du lean est d'optimiser la qualité, les codts et les délais de production, tout en améliorant la
dSOdNRGS Rdz LISNE2YYStod Lf aQl3IAd RQdzyS RSYI NOKS &
cacité des chaines de valeur et a combler I'écart entre la performance réelle et les exigences des clients.

OBJECTIFFEDAGOGIQUES

adres, managers, pilotes de
, chef de projet en charge de
5 dzyS RSY!

/ 2YLINBY RNB dezéfé azya f

. §a SyeSdz&Es f 02y OSLI &
*s ﬁdW@sPi%% £8, f YSYSNI dzy§ St dzRS [ 8l

S
Sty &dzNJ dzy LN

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

MATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.

Vidéoprojecteur et paper board Jour 1: les enjeux et les outils clés du lean management

e Lesenjeux du Lean : réactivité, productivité, fiabilité et confort
{Q2NAIAYS Sid tSa Oz2yoSLila Of $a Rdz [ Sty=z
Lk YsuKEREfQEI)\S RS YA&S Sy dzdz@NB Rdz [ SIy
. [ OFNI23INYLKAS RS& GSYLBA t @It SdzNI I 22dziSS
valeur, diagramme spaghettii

. [ QARSYGATAOLGAZ2Y RS& T HréLAftIHSa Y Y2dz@S$Y

GAINS ATTENDUS

Optimiser, améliorer rapidement la

performance des processus en éliminant . [§ Gr1d SdGd €S Syl RS 0eof S GNJ @I At &dzNJ f
| il sur le wip (work in progress) -exercice pratique cooper cup
€s gaspifiages 3 Le travail en flux tiré, le kamban : améliorer la cadence et la programmation du travail pour

gagner en productivité, confort et fiabilité
RSYUAFASNE RIY3ob&2YdzyS t23A1dzS RQFYAYFGAZY RS QI Y€
. [ §&4 2dziAftad RQ2LIGAYAALGAZY | @FyOSayY p{Z YIlyc

9GNBE OILIotS RQA
processus ou service les évolutions
organisationnelles nécessaires a
fQ2LIiAYAAl GAZY RQd

waliROP AV 08s  at 2301 38 RQdy LNB2Sh tSkHy SG SddRS RS
Le choix des indicateurs : performance et avancement.

Le reporting, le pilotage de la démarche, impliquer les acteurs.

Le réle du management, la consolidation des résultats

La formation, les réunions d'échanges, Les retours d'expériences.

9GdzRS RS OFra Y fI YAasS Sy dzdzoNB Rdz €SIy Yy
LX AOF A2y £ LI NIAN RQdzy

2y ts YA@BSEdz RS

LES PLUS

Chaque outil associé a la méthodologie
tSky Said YvYia Sy |
2Sdz RQSESNDAOSaA
difficulté est progressif.

Mail : contact@opta -s.fr

Lien vers notre bulletin de contact : SY\//«;
SAS au capit altn SJIREN14BB88FHNRY UCode APE 7022Z

R®f2011 6 LEA-v1.0


http://www.opta-s.fr/contact.php
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LA GESTION DE PROJET

OBJECTIFEDAGOGIQUES

o {QF LILINBLINASNJ) £t S&a y2iA2ya Faaz20AsSa | fI 3ISadaz
. Savoir développer et manager un projet,
o { QF LILINB LINASNJ £ S& LINARYOALN dzE 2dziAfa RS tF O2yRd

adres, managers, pilotes de
s, chef de projet en charge de
un projet

3 jours

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

. Les fondamentaux de la gestion de projet

-notion de projet et typologie associée

184 SidFLSa RQdzyS O2yRdzA (S RS LINeBe2Si
-Les acteurs, leur roles et missions, leurs profils

-Les instances et structures de management de projet

-Les outils clés pour conduire un projet

-Conduite de projet et conduite du changement

MATERIELS PEDAGOGIQUES

. Mise en situation
JQdziAfA&FGAZY RSE 2dziAfa adzNJ dzy OFa NBSEt o
-Les outils pour définir le projet :
®9 (1dzRS RQ2 LI NI dzy Al S
®9(idzRS RS TLA&FLOAfAGS

1 Sa 2dziafd LRdzNJ LINBLI NBNJ £ S LINR2Si
.Cabhier des charges
Aado .Organigrammve de p[ojgt o
ot fky RQIFOUGAZYAa YIYyl3ISYSyd

GAINS ATTENDUS

Développer les outils de conduite de
projet.

Professionnaliser le pilotage de projet.
Améliorer le reporting des projets
«complexen RS f QSy G NBL
Améliorer la tracabilité et le portage des
projets.

Perfectionner la coordination de la
conduite de projet et le management
RQdzy LINEOS&adzao

{Sa 2dziafa LRdN) SESOdziSNI €S LINR2S
ODFydids tSNIZ LXIY RQSESOdziAzys FAOKS | OlAzy:s

-Les outils pour manager le projet
.Conduire le changement

®/ 2YYdzyAOlF A2y 6hoSeél X0
dal GNAOS RSa FffASA
®{ GNFG§S3IAS RQIFIOO2YLI} IYySYSyi

LES PLUS

LA . . .. [ Sa,.2ddiAfAa. RQSGI fdzk A2y SG RS Otsidz2NB Rdz t N2
aAi e} S Sy | LWX AOI 7\V y RS f.e?iﬁd}(?:é}e%rg@ef E’ﬁota&%@Projet
2dziAta LINRBLIZasa REya ft §ebpifdh RInaldh@fidbtysfonctionnements
étude de cas. O QSELX 2A0FGAZ2ZY Rdz W2dzNYy+Hf RS . 2NR
o[ Q2dziAf RS .AfttYy RS LINE2Si

Mail : contact@opta -s.fr

Lien vers notre bulletin de contact : SY\//«;
SAS au capit atn SIREN14BB88FHNY UCode APE 7022Z
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adres, managers, pilotes de
s, chef de projet en charge de
un projet

2 jours

IEddne

ATERIELS PEDAGOGIQUES

Salle de formation équipée.

GAINS ATTENDUS

Développer les méthodes de résolution
comme outils dynamiques de
fQFYSEAZ2NI A2y RS3
1 YSEAZ2NBNI £ QSFFAO
décision des managers.

Améliorer la viabilit¢ des actions
décidées suite a des problemes.

LES PLUS

Exercices et études de cas permettant la
mise en application des outils de
résolution de probleme.

Mail : contact@opta -s.fr

SAS

Qualité, Risques et Performance Op z'a 6’

METHODE DE RESOLUTION DE PROBLEME

OBJECTIFEDAGOGIQUES

. {QF LILWNPLINRSNJ £ S&a y2GAa2ya S LINAyY
. {QF LILINPLINASN) £ YSGK2R2ft23AS S

- o

ALISEa aazO0OASS
2 At S

PROGRAMMPEDAGOGIQUE

e [ RSTAYAGAZ2Y RQdzy LINRPOGfSYS 6fF YSiK2RS y50

1F RSGSOGAZ2Y SiG I Oledtiodd SNAALFGA2Y RQdzy LINBROT ¢
IF O2yadAldziazy RQdzyS SldA LIS S fF RSaAaAyl A2y
L QARSYGATAOI GA2Y RSa&-exérticdza Sa a42dzNDS& Rdz LINP6E §°

-Le choix des actions correctives - exercice

-L'opportunité de mettre en place un plan d'actions - exercice

18 oAttty SiG tQS@rtdzaiAzy RS& | gFy0sSSa

-La communication au cours de la démarche de résolution de probleme

1 QFYAYlFGA2Y Rdz ANRdzZLJS RS GNI @FAf OLINBLI NI GA2Yy:

e Résolution de probléme et amélioration continue
-Les actions correctives et préventives

IF y2iArA2y RS LXIYAFAOLGAZ2YS RS YAasS Sy dzdzoNB
LINR O S aadghlaf dzZ A2y RS f QSTFFAOFOAGS RSa FOUA2ya YAa!
OAGS RS fI LINA&aS RS
. Etude de cas

1 QdziAf A& GA2Y RS& 2dziAfa adzNJ dzy OF& NBSt @

®55a 2dziAfa LIRdzNI YSGGNBE Sy SOARSYyOS Si RSTFAYA

.Des outils pour analyser
.Des outils pour rechercher des pistes de solutions
®5S3 2dziata Si RSa R20dzySyida LI2dzNJ F2NNIFf A&ASNE

h\

)

Lien vers notre bulletin de contact : Q\\/
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b FORMATION QUALITE DUREE DATES
W\
O

Management de processus niveau 1 2 JOURS 2-3/04/ 2012
10-11/09/2012

Management de processus niveau 2 2 JOURS 09-10/05/2012
17-18/09/2012

Audit Qualité interne niveau 1 4 JOURS 04-07/06/2012
22-25/10/2012

FORMATION MAITRISE DES RISQUES

Audit Interne 4 JOURS 04-07/06/2012
22-25/10/2012

Construire et animer un dispositif de contrdle interne 2JOURS 12-13/04/2012

m FORMATION MANAGEMENT DES HOMMES

Accompagnement du changement

2 JOURS 11-12/06/2012

k FORMATION OPTIMISATION DES ORGANISATIONS
|
,/1//

2 JOURS 11-12/06/2012

Lean Service

Conduite de Projet 3 JOURS 18-20/06/2012
t NAE RQdzyS aSaairzy RS RSdzE 22dz2NB Y ddn € ySia
t NNE RQdzyS aS&daaizy RS (GNRA& 22dz2NBE Y mMHpn € ySida
t NANE RQdzyS aS&a&aiA2y RS ljdzk iNB 22dz2NBE Y mpdhn € ySia

Toutes les sessions sont animées sur Paris.
[ S& FTNIXAa RS RSLIIFIOSYSyilisz RQKSOSNHSYSyid Si RS NB&AGE dzNI GA2
Les annulations ou reports doivent étre réalisés au minimum 15 jours avant le début de la formation, dans le cas
contraire, 50% des frais sont facturés.

OPTA-S est un organisme de formation enregistré sous le numéro 31.62.01575.62. Toute action de formation
FIAG 0202880 RQdzyS 02y @SydAzys RQdzyS FSdaAtfS RQSYINBSYSy
TVA sur nos actions de formation.



Qualité, Risques et Performance O p ta "

Pour toute information ou inscription, merci de contacter Messa Sadi
-par mail : messa.sadi@optas.fr

Pierre-Henri HAMBURGER
Consultant associé
06 77 24 24 44
lle de France

Retrouveznous sur

www.opta-s.fr

aphaél GAIFFE
Consultant

Christophe DUCOU
Consultant
0637901070
Sud - Est

Sylvie HENRY
Consultante
06 7452 78 21

Ouest

Opta®

Parc Astrea
HTZ NUzS /tSYSyid alNRGE . NGAYSYy(d ' £ .9{!b/hb O6HpnAno

Bureaux Besancon, Bordeaux, Fontainebleau,

. Mail : contact@opta -s.fr
Aix-enProvence @op

SAS au capital de 166 000 n° SIREN : 482 883 923 Code APE 70227
Organisme de formation enregistré sous le numéro 31.62.01575.62 aupres du préfet de la région Nord Pas-de-Calais.



